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Forord

Kunskapsstodet vinder sig till alla som moter och samtalar med barn inom
socialtjanst, hilso- och sjukvérd och tandvard. Kunskapsstodet dr generellt
och grundldggande, for att kunna vara relevant for i stort sett alla typer av
samtal. Det ger en bas och allmén orientering, till stod for professionella 1
samtal med barn.

Kunskapsstodet kompletteras med Bilaga 1 Att samtala med barn — om
sexuella overgrepp och méinniskohandel.

Utgangspunkten ar barns rétt att komma till tals, som den kommer till ut-
tryck i FNs konvention om barnets réttigheter (barnkonventionen). Syftet ar
att oka barns mojligheter till delaktighet inom vard och omsorg.

Kunskapsstodet har tagits fram i samverkan med externa experter och pro-
fessionen, delvis via fokusgrupper. Representanter fran ett antal centrala
myndigheter och organisationer har ocksa bidragit med kunskap och syn-
punkter. Dessutom har ett antal barn och ungdomar bidragit med sina erfa-
renheter av samtal med vuxna inom vard och omsorg. Ett stort tack till alla
dessa medverkande!

Thomas Jonsland, utredare, har varit projektledare och Karin Nordin
Jareno, utredare, har varit projektmedarbetare. Ansvarig enhetschef dr An-
nika Oquist.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Alla kan prata med barn. Alla kan ocksé utveckla sin forméga att prata med
barn.

Det hér kunskapsstodet ger en generell och grundlaggande bas, till stod for
professionella 1 att samtala med barn. Kunskapsstodet riktar sig till alla som
har samtal med barn inom socialtjénst, hélso- och sjukvard och tandvérd.
Med barn avses alla under 18 ar.

Samtal med barn behdvs for att sékerstilla barnets mojlighet till delaktig-
het, for att sdkra kvaliteten 1 beddmningar och atgérder och for att stirka och
utveckla barnet.

Barnet ska ges mojlighet till delaktighet — men inte pressas till det. I prak-
tiken kan barnet vélja att vara delaktigt i olika grad och pa olika sétt. Hur ett
barn kan bli delaktigt beror bade pa dess uttryckliga 6nskemél och pa dess
behov, kompetens och mognad.

En central aspekt nér det géller att samtala med ett barn &r hur man ska
hantera barnets relation till fordldrarna. Med det foljer ett antal fragor: Néar
ska man prata enskilt med barnet och nir ska fordldrarna vara med? Néar man
pratar med barnet och fordldrarna tillsammans — hur ser man till att barnet
fortsatt ar i fokus? P& vilka sitt kan fordldrarna stddja respektive negativt pa-
verka barnets mojligheter att fritt kunna beskriva sina erfarenheter och upple-
velser? I kunskapsstodet finns det resonemang om detta och stod ges kring
dessa fragor.

Barnet &r unikt utifran sina alldeles egna formagor och erfarenheter, upple-
velser och levnadsvillkor. Samtalets forutséttningar paverkas ocksa av bar-
nets idéer om samtalet, hur det tror att andra viktiga personer ser pa samtalet,
men ocksé hur det méar just nu. Mot den bakgrunden dr det viktigt att infor
samtalet skapa sig en kunskap om och forstaelse for det enskilda barnet.

Nér vi och andra har intervjuat barn for att hora om deras erfarenheter av
samtal dr det manga barn som beskrivit vikten av att den vuxne &r snill.
Forskning har visat att avgorande for att fa till ett bra samtal med ett barn ar
att skapa en fortroendefull relation med barnet. For att uppfattas som snall
och skapa en fortroendefull relation kan man behova striava efter att vara
dkta, drlig och personlig. Det kan ocksa vara viktigt att vara lugn, se till att
barnet dr i centrum och gora vad man kan for att minska maktobalansen mel-
lan barnet och sig sjélv.

Att forbereda bada barnet och sig sjdlv infor samtalet ar av central bety-
delse, samtidigt varierar mojligheterna till detta mycket mellan olika verk-
samheter och sammanhang.

Inledningen av samtalet anvénds oftast till att hdlsa pd barnet, presentera
sig sjdlv, ge barnet grundldggande information och etablera en fortroendefull
relation.

Diérefter véantar det huvudsakliga syftet med samtalet. Det kan vara i form
av informerande, stodjande eller utredande samtal. Det &r viktigt att for sig

ATT SAMTALA MED BARN
SOCIALSTYRELSEN



sjdlv och infor barnet vara tydlig med vad det huvudsakliga syftet med sam-
talet dr. Samtidigt ar syftet sillan renodlat, utan de olika syftena gar ofta in i
varandra.

I ett samtal med barn &r den professionelles uppgift i stora drag att ge bar-
net mdjligheter att fritt beskriva sina erfarenheter och upplevelser. I kun-
skapsstodet beskrivs ett antal tekniker och forhdllningssétt som kan vara an-
véindbara for att dstadkomma detta. Det handlar bland annat om hur mer eller
mindre 0ppna frdgor kan se ut och anvéndas.

En lugn och tydlig avslutning kan bidra till att barnet kidnner att det har
overblick, kontroll och ro nir det lamnar samtalet. Det ar ofta bra att inleda
en avslutande fas med att gora en kort sammanfattning av samtalet. En bra
sammanfattning kan stirka barnets forstaelse och forhindra att det haller inne
med fragor och funderingar.

Ofta kan det finnas behov av en uppfoljande kontakt efter ett samtal. Bar-
net kan behdva fa svar pa fragor och funderingar som dyker upp och den pro-
fessionelle kan behdva dterkoppla vad som hédnder eller folja upp hur barnet
mdr efter samtalet.
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Inledning

Detta kunskapsstdd vinder sig till alla som moter och samtalar med barn
inom saval socialtjinst som hélso- och sjukvard och tandvéard. Med barn me-
nas alla under 18 ar.

Kunskapsstodet 4r en sammanstillning av bista tillgdngliga kunskap om
att samtala med barn inom véard och omsorg, som Socialstyrelsen har funnit
relevant utifrén den kunskapsinsamling som har gjorts'.

Kunskapsstodet dr generellt och grundldggande pé sé vis att det ska vara
relevant for 1 stort sett alla typer av samtal — bdde informerande, stodjande
och utredande samtal®. Det ger diremot inte stod for samtal inom ramen for
psykoterapi.

Kunskapsstodet kompletteras med Bilaga 1 Att samtala med barn — om
sexuella évergrepp och mdnniskohandel. 1 bilagan beskrivs aspekter som ar
viktiga vid samtal om dessa omraden.

Kunskapsstodet ska i sin helhet och i alla sina delar kunna vara ett stéd for
personal inom vard och omsorg som moter och har samtal med barn, oavsett
1 vilket sammanhang eller med vilket syfte samtalen dger rum. I texten note-
ras som regel inte vilket ssmmanhang en viss kunskap primért dr himtad
ifrén eller relaterad till, till exempel primérvarden inom hélso- och sjukvérd
eller utredningsarbetet inom socialtjdnsten. Utgdngspunkten &r att den kun-
skap som ar beskriven ska vara relevant for kunskapsstodets hela malgrupp.

En séddan generell utgdngspunkt innebér ofrainkomligen att i varje del av
kunskapsstodet kommer det finnas samtal och situationer som det inte &r re-
levant for. Ibland noteras i vilket sammanhang eller i vilket syfte som en viss
del dr speciellt relevant — eller tvirtom inte relevant — men i de flesta fall blir
detta upp till ldsaren att bedoma.

I vissa delar har vi valt att redogora for kunskap som delvis talar emot
varandra eftersom vi menar att det kan vara av intresse att ta del av de skilda
resonemangen. Det dr sedan upp till den enskilde ldsaren att bedoma hur hen
ska forhalla sig till dessa olika resonemang.

Kunskapsstodet ger en bas och allmén orientering. For att kunna utveckla
sin formaga behover den professionella mer kunskap om att samtala med
barn, kopplad till sitt specifika sammanhang. Dessutom behovs ett kontinuer-
ligt erfarenhetsutbyte och praktisk tillimpning.

Jamstalldhetsperspektiv och hbtg-
perspektiv

Kunskapsstodet dr generellt, vilket innebér att det géller for alla barn och ungdo-
mar oavsett deras kon, konsidentitet eller konsuttryck. Alla samtal ska utgd ifrén
barnets individuella behov och forutsittningar oavsett (och med respekt for) vil-

! Fér mer info om kunskapsinsamlingen se bilaga 1 Process och metod.
2 Mer om dessa olika typer av samtal se nedan Olika typer av samtal
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ket kon de tilldelats, upplever att de har eller véljer att uttrycka. Tidigare rappor-
ter fran Socialstyrelsen visar att det finns stora skillnader i bemotandet och i den
vard och omsorg som erbjuds bland annat beroende pa faktorer som kon, konsi-
dentitet eller kdnsuttryck [25]. Att ge ett professionellt bem&tande forutsétter en
medvetenhet om normer och maktstrukturer och en forstaelse for att se indivi-
dens hela livssituation och hur professionen sjilv paverkas av exempelvis
heteronormen eller normer om kon [26].

I litteratur om samtal med barn generellt inom vard och omsorg har det inte
framkommit nagot stdd for att ha ett sérskilt forhallningssétt eller tillvigagang-
sdtt i samtal med barn utifran deras kon, konsidentitet eller kdnsuttryck. Samti-
digt kan noteras att forskning saknas pad omradet om vilken betydelse dessa
aspekter har i samtal med barn. Noteras kan dven att i kontakten med profess-
ionen och barn och ungdomar har Socialstyrelsen inte undersokt detta.

Det finns kunskap om att kon och hbtqg-tillhorighet kan ha betydelse exempel-
vis for risken att utsittas for sexuella Gvergrepp [27]. Déarfor ar konsskillnader
och riktad uppmérksamhet pa unga hbtg-personer mer framtridande i Bilaga 1
Att samtala med barn — om sexuella 6vergrepp och mdnniskohandel.

Mer om att synliggdra normer med ett hbtg-perspektiv se Socialstyrelsens
utbildning och stodmaterial At synliggora normer i socialtjinsten - med
ett hbtg-perspektiv [10].

Agenda 2030 for hdllbar utveckling

Kunskapsstodet ansluter i huvudsak till Mal 16 i Agenda 2030 for hallbar ut-
veckling.

Mal 16 handlar om att frimja fredliga och inkluderande samhéllen, se till
att alla har tillgang till rittvisa samt att bygga upp effektiva och ansvarsskyl-
diga och inkluderande institutioner pa alla nivaer.

Delmal 16.7 ar att sdkerstélla ett lyhort, inkluderande, deltagandebaserat
och representativt beslutfattande pa alla nivéer.

Delmal 16.2 ér att eliminera dvergrepp, utnyttjande, ménniskohandel och
alla former av vald och tortyr mot barn.

Mer indirekt ansluter kunskapsstodet dven till Mal 3 att sékerstilla att alla
kan leva ett hdlsosamt liv och verka for alla ménniskors vélbefinnande i alla
aldrar [28].

Lasanvisningar

Kontinuerligt i kunskapsstodet forekommer kompletterande textinslag, som
bryter av mot den 16pande texten. De &r av olika typer.

» Exempel ges pa erfarenheter och synpunkter som barn har uttryckt. Dessa
exempel har samlats in pa olika vis.
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Organisationen Maskrosbarn® anlitades for att samla in erfarenheter och syn-
punkter fran barn inom deras organisation, med fokus pa samtal inom social-
tjdnsten. Detta redovisades till Socialstyrelsen i form av en intern rapport: /n-
tervjuer med ungdomar och workshop med ungdomar och socialsekreterare
[7].

Socialstyrelsen traffade sjdlva — i grupp och enskilt — ett tiotal barn med
mycket erfarenheter fran hilso- och sjukvard, for intervjuer om att samtala
med professionella inom véarden. Barnen var i dldrarna 9-17 ar, och ingick i
tre olika patientrad eller sa kallade “expertgrupper”, utifran diagnoserna typ 1
diabetes respektive cystisk fibros. Intervjuerna genomfordes antingen per te-
lefon, via videoldnk eller pa plats pa sjukhus. Dessutom tréffade Socialstyrel-
sen en liten grupp av barn i aldern 4-6 ar pa deras forskola, for intervjuer om
samtal med vuxna.

Exemplen har utgatt fran autentiska citat, men skrivits om sa att inget barn
ska kunna kinnas igen. Vissa exempel dr istillet hamtade fran litteraturen,
med angiven referens.

Min ldkare kunde noggrant beskriva vad som skulle hdnda, och da fick
jag inga vilda fantasier. Att vara férberedd pd vad som ska hinda gor
mig mindre rddd och orolig. (Flicka med lang erfarenhet fran hilso-
och sjukvarden).

* Exempel ges pa fragor och formuleringar som kan anvédndas i samtal med
barn. Dessa exempel ér forslag, som behdver anpassas till barnets alder
och mognad samt det specifika sammanhanget och situationen.

Nu dr det snart dags att sdiga "hej da” for idag. Vad ska du géra nu di-
rekt efter samtalet? Tillbaka till skolan eller vad dr det som hdnder?

» Exempel ges pa reflekterande fragor som den professionella kan stélla sig
sjlv eller som kan anvindas i gruppdiskussioner pa arbetsplatsen.

Hur kan du sdkerstdlla att barnet har forstatt den information du har
gett?

3 Maskrosbarn &r en barnrittsorganisation vars malgrupp ir ungdomar, 13-19 &r, med en eller flera forildrar som har
ett missbruk eller mar psykiskt daligt. Maskrosbarn arbetar bade direkt stodjande for malgruppen och med paverkans-
arbete. Se www.maskrosbarn.org
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« Exempel ges pa var ytterligare relevant kunskap kan inhdmtas, béde 1 kun-
skapsstodet och i annat material.

Mer om samtal vid misstanke om att ett barn far illa se nedan Vid miss-
tanke om att ett barn far illa. Se aven Barn som far illa eller riskerar
fara illa [11] respektive Anmdla oro for barn [8].

FN:s barnrdttskommitté

I kunskapsstodet refereras vid upprepade tillfillen till FN:s kommitté {or bar-
nets réttigheter (barnrittskommittén), ndrmare bestédmt till de allmdnna kom-
mentarer som barnrittskommittén har utarbetat till ndgra av artiklarna i FNs
Konvention om barnets réttigheter (barnkonventionen). Dessa kommentarer
ar ett viktigt stdd vid tolkning av barnkonventionen. De finns i sin helhet
oversatta pa Barnombudsmannens hemsida www.barnombudsmannen.se
[29].

Varfor ska personal inom vard och
omsorg ha samtal med barne

Barnets ratft

Att samtala med barn inom vard och omsorg &r i grunden en fraga om bar-
nets réttigheter. Rattigheterna kommer till uttryck i den lagstiftning som styr
socialtjianst, hilso- och sjukvérd och tandvard samt i barnkonventionen. Lag-
stiftningen for vard och omsorg har under de senaste dren forandrats pé olika
sitt, vilket inneburit att rittigheterna har fortydligats*. Barnkonventionen blir
svensk lag den 1 januari 2020. I och med det forvéntas barnets réttigheter fa
storre genomslag i rattstillimpningen och i beslutsprocesser som ror barn.

Barn ska ges méjlighet till delaktighet®. Denna delaktighet bestér av olika
delar:

* ritt att fi relevant information
* ritt att komma till tals och bli lyssnad pa
« ritt till inflytande utifran &lder och mognad.

Réttigheterna kommer bland annat till uttryck i 11 kap. 10 § socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, 36 § lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard
avunga, LVU, 4 kap. 3 § patientlagen (2014:821), 3a och 3b §§ tandvérdsla-
gen (1985:125) och artikel 12 barnkonventionen.

Rditten till information ar en grundliaggande forutséttning for alla nimnda
delar av delaktighet. For att barnet ska kunna sitta sig in i fragan och bilda

4 Se t.ex. socialtjinstlagen (2001:453), SoL, lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vérd av unga, LVU, pati-
entlagen (2014:821) och tandvardslagen (1985:125).
3 Proposition 2009/10:232 Strategi for att stérka barnets réttigheter i Sverige, s 17.
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sig en uppfattning kravs att barnet har ftt relevant information och forstatt
den.®

Riitten att komma till tals innebir bade att barnet ska fa uttrycka sin asikt
och att nagon lyssnar och tar emot det som barnet sdger. Ritten stannar inte
vid den andres lyssnande utan barnets asikter ska dven tillmitas betydelse. I
vilken grad barnet ska ha inflytande — det vill sdga hur stor betydelse dess
asikt och instéllning i praktiken ska fa — bedoms utifran alder och mognad
[29].

For att barn ska kunna goras delaktiga behover ansvariga vuxna skapa for-
utsdttningar for barnet att utdva sina rittigheter. Det géller inte minst for barn
som kan ha svart att framfora sina asikter, som exempelvis barn med funk-
tionsnedséttningar och barn som inte behérskar svenska spraket [30, 31].
Samtal med barnet &r av central betydelse for att sdkerstélla barnets delaktig-
het.

Mer om barns delaktighet inom vard och omsorg se Bedoma barns
mognad for delaktighet [5].

Hogre kvalitet pd beslut och beddmningar

Att samtala med barn inom vard och omsorg har dven en kvalitetsaspekt. For
att utredningar och beddmningar som ror barn ska hélla sa hog kvalitet som
mojligt behovs i de flesta fall samtal med barnet. Genom att barnet far ge sin
syn Okar personalens mojligheter att forstd barnet och dess upplevelser, upp-
fattningar, 6nskemal och behov [13]. Om en insats eller atgérd verkligen blir
till barnets bista kan till stor del bero pa hur delaktigt barnet har varit [32].

Starkande och utvecklande for barnet

Att barnet involveras 1 beslutsprocesser och andra viktiga skeenden starker
bade dess kénsla av egenvérde och sjélvrespekt, och dr ofta starkande och ut-
vecklingsstodjande. Barnet far hjélp med att forstd och bringa mening i sin
tillvaro; far en bittre overblick, forutsdgbarhet och kontroll Gver tillvaron
[13, 33]. Samtalet i sig kan stirka barnets kdnsla av sammanhang, det vill
sdga kinslan av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet [34].

Med sprakets hjdlp skapar barnet mening och betydelse i upplevelser och
handlande. De intryck som inte formulerats i ord finns inom barnet som en
kunskap, som det kanske inte alltid vet om att det har. Forst nér ndgon fragar
eller ndr barnet méaste fortydliga sig, blir intrycken synliga for barnet sjilv.
Barnet uppticker att det ”vet” eller forstdr mer dn det trodde [35].

® Riitten till information framgér for socialtjinsten av 11 kap. 10 § SoL och 36 § LVU. For hélso- och sjukvarden och
tandvarden framgar den av 3 kap. 1 och 2 §§ patientlagen respektive 3 b § tandvérdslagen
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Varfor ett kunskapsstdod for samtal med
barne

Samtal foérs i for liten utstrackning

Trots att det finns flera uppenbara anledningar till att samtala med barn inom
vird och omsorg dr det mycket som talar for att personal gor det i mindre ut-
strackning 4n vad som skulle behovas och som barnet har ritt till [24, 31, 36,
37]. Risken att samtal inte genom{fors 1 tillracklig utstrackning &r storst nar
det handlar om yngre barn och barn med funktionsnedsattning [31]. Hindren
for samtal kan vara av olika slag. Personal kan uppleva samtalen som svara,
och ett skél till det kan vara att den saknar kunskap om hur samtalen ska ge-
nomforas [31, 37]. Ett annat skél kan vara att personalen kidnner en oro for att
samtal ska forsdmra for barnet eller till och med skada. Ytterligare skél kan
vara en oro for att skapa forvéntningar hos barnet som inte kan infrias eller
att samtalet ska riva upp kénslor som kan vara svara att hantera [31]. Perso-
nal kan dven kdnna oro for att barnet ska lockas att sdga for mycket” och
ddrmed hamna i svara lojalitetskonflikter och till och med i farliga situationer
om hemligheter rdjs.

Utifran denna osdkerhet &r det inte ovanligt att personal intar en beskyd-
dande hillning och undviker samtal, med en forestéllning om att det ar for
barnets bésta [38].

Fundera over tillfillen da du har hindrats att samtala med ett barn och
vad det da har berott pd.

Vad i din yrkesroll kan gora det svart att samtala med barn?

Dilemman och intressemotsattningar

Det grundlidggande syftet med det héar kunskapsstodet ar att stirka barns del-
aktighet. Ett sddant syfte kommer fran att det finns en inneboende maktoba-
lans gentemot barnet inom vard och omsorg. Tanken ar att genom stod till
professionen i att samtala med barn, sa kan den maktobalansen minska.

I detta finns ett grundldggande dilemma eftersom barnet & ena sidan har
ratt till integritet och att komma till tals, & andra sidan har behov av stéd och
skydd. Detta paverkar manga av de situationer som kunskapsstodet ger stod
kring. Det dvergripande dilemmat kan delas upp i olika delar, till exempel:

* Barnets ritt kontra fordldrarnas respektive den professionelles ansvar
gentemot barnet.

» Barnets ritt att fa uttrycka sig och ha mojlighet att paverka olika beslut
kontra barnets ritt att skyddas fran att ta ansvar i svara fragor.

* Barnets ritt att bli bemott som en egen individ med egen integritet kontra
barnets beroende av stod och insyn fran sina nirmaste.

* Den professionelles skyldighet att géra barnet delaktigt och samtala med
barnet kontra barns skiftande formaga eller mojlighet att beritta.
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Kunskapsstodet ger pé olika sitt stod for hur professionella kan resonera
kring olika aspekter av dessa avvégningar. Det finns inga sjilvklara svar utan
den enskilde professionelle maste gora en egen bedomning och hitta tillviga-
gingssatt utifran det.

Starka kunskapen och kompetensen

Alla kan prata med barn. Alla kan ocksé utveckla sin forméga att prata med
barn.

Syftet med kunskapsstodet ar att stidrka kunskapen och kompetensen att
genomfora samtal med barn. Barnrittskommittén konstaterar att profession-
ella behover ha beredskap, fardigheter och stod for att underlétta barns delak-
tighet [29].

Det ar viktigt att personal inom vard och omsorg har relevant kunskap,
kompetens och erfarenhet for att kunna modta och samtala med barn pé bésta
satt. Samtidigt dr det viktigt att inte Overdramatisera, att inte tinka att det
krévs en viss mingd och en viss specifik kunskap och kompetens for att sam-
tala med just barn.

Att samtala med barn dr ingen exakt vetenskap och det finns ingen enskild
modell eller metod som kan anvéndas i alla ssmmanhang och med alla barn.
Den som samtalar med ett barn behdver anpassa sig till det enskilda barnet
och till det ssmmanhang som samtalet dger rum i. Utgdngspunkten &r att ge
alla barn mojligheter till delaktighet, oavsett dlder och mognad. Det betyder
att ménga av de dilemman och fragor som uppstar i samband med samtal
med barn kan uppsta oavsett barnets dlder och mognad. Samtidigt dr det na-
turligtvis skillnad att mota ett spadbarn jamfort med en tondring. I samtal
med barn med funktionsnedséttningar kan det behdvas ytterligare planering,
forberedelser och stod i genomforandet.

Lika viktigt som att tilldgna sig ny kunskap om att samtala med barn &r det
att reflektera och diskutera tillsammans med kollegor. En tanke med kun-
skapsstodet ar att det ska inspirera till och utgora en bas for sddana reflekt-
ioner och diskussioner.

Hur kan din arbetsgrupp hitta tillfdllen till gemensamma reflektioner
och diskussioner kring samtal med barn?
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Barns delaktighet kan se olika ut

Barnets rGttighet — inte skyldighet

Barnet ska ges mojlighet till delaktighet, genom till exempel samtal — men
inte pressas till det. Det #r ingen skyldighet for barnet att vara delaktigt.” Det
innebdr att barnet behover informeras om majligheten att ndr som helst avsta
fran att exempelvis delta i ett samtal, yttra sig eller ta del av information.
Aven om barnet ges utrymme att delta i samtal 4r det inte givet att barnet gor
det. Om ett barn inte vill yttra sig behdver man visa forstaelse for och respek-
tera det, inte pressa det till delaktighet. Forhallandena i de enskilda fallen kan
vara sddana att barnet av nagon anledning inte kan eller vill yttra sig.

Det dr viktigt att du vet att du inte behover triffa mig och berdtta om
det som hdnt, om du inte vill.

Kom ihdg att du inte behéver svara pa alla fragor, du kan bara sdga:
Det vill jag inte svara pd.

Olika grader av delaktighet

Det handlar sédllan om antingen - eller, utan om olika grader av barns delak-
tighet. Barnets 6nskemal om delaktighet ror sig ldngs ett kontinuum, mellan
att vara passiv askadare/ahorare till att vara aktiv deltagare. I praktiken kan
det skifta mellan att aktivt delta till att enbart vilja sitta intill och lyssna eller
kanske inte vilja vara med i rummet dverhuvudtaget. Onskemal om grad av
delaktighet kan véaxla mellan olika barn, mellan olika tillfillen for samma
barn och till och med under ett och samma tillfalle [38, 39].

Individuell beddmning infor delaktighet

For att ta reda pé hur delaktigt ett barn vill vara behdver man forst beskriva
sammanhanget och samtalets syfte for att barnet ska kunna veta vad det ska
vara delaktigt i. Darefter behdver man frdga barnet hur mycket och pa vilket
satt det vill vara delaktigt. Om barnet har svart att formulera sig kan man
istillet beskriva hur man tankt att barnet ska vara delaktigt och sa far barnet
mojlighet att reagera pa det.

Barnets delaktighet bestdms inte enbart av dess uttryckliga dnskemal utan
aven av dess behov, kompetens och mognad. Eftersom lamplig grad av del-

7 Prop. 2012/13: 10 Stérkt stdd och skydd for barn och unga s. 38
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aktighet kan skifta, behovs en individuell bedomning och ett flexibelt age-
rande for att komma fram till vilken grad av delaktighet som ar ldmplig for
just det hir barnet, i just det har sammanhanget [36, 38, 40].

Idag ska vi prata lite om vad som ska héinda den ndrmaste tiden. Vill
du sitta med hdr tillsammans med din pappa, eller vill du hellre sitta
hdr bakom och bygga med klossar?

Medan jag pratar med din mamma kan du fundera pa om det dr nagot
sdrskilt du vill veta om sjukdomen. Om du inte vill frdga sjdlv kan du
skriva det pa en lapp till mig eller be att mamma fragar dt dig.

Idag ses vi for att du har rdtt att fa information och stéd ndr pappa dr

sjuk. Men det dr du som bestimmer vad vi ska prata om. Sdg till om du
har ndagra forslag pd vad vi ska prata om. Annars sd borjar jag, sa far
du séiga till om du hellre vill prata om ndgot annat. Ar det okej?

Aven om barnet tydligt visar att det inte vill vara sérskilt delaktigt kan det
finnas skél att fundera 6ver om man som professionell kan behdva motivera
barnet till att bli mer delaktigt. Man kan till exempel foreslé olika sétt att vara
delaktig eller pa andra sitt uppmérksamma barnet och déarigenom locka till
delaktighet.

Avvakta samtal — men forst efter
noggrant évervagande

Barnet har ritt till relevant information och att komma till tals i alla fragor
som ror barnet. I vissa situationer kan det dock finnas anledning att aktivt be-
grdnsa barnets delaktighet, genom att till exempel avvakta med samtal. Ska-
let kan till exempel vara att barnet for tillféllet ar alltfor starkt pressat [38].
Personalen kan behova fraga sig om det verkligen dr nddvandigt att barnet
informeras ytterligare. Informationen behdvs kanske inte, eller det blir
kanske for mycket for barnet just dd. Vid andra tillféllen, till exempel vid ut-
redningar, kan man behova fraga sig om man inte redan har tillrackligt med
information om barnet fran exempelvis tidigare samtal, som riacker for att
kunna gora en bedomning. Det kan dessutom vara mojligt att inhdmta in-
formation om barnets erfarenheter och synpunkter fran andra an barnet, till
exempel en pedagog, en kurator, en sjukskoterska eller andra som kidnner
barnet. For att gora barnet delaktig i en sddan situation kan man till exempel
lata barnet ta del av informationen och bekréfta att uppgifterna stimmer. Om
man pd detta sétt inhdmtar eller utbyter information om barnet, dr det viktigt
att beakta gillande sekretessbestdmmelser.

Virt att betona ir att problemet sillan dr att barn kommer till tals alltfor
mycket inom vird och omsorg, snarare tvirtom. Ett begrdnsande av barnets
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delaktighet ska alltsa inte goras godtyckligt utan forst efter ett noggrant dver-
vigande.

Jag vet att det dr jobbigt for dig att berdtta. Jag tinkte ddirfor ldsa upp
hur kuratorn beskriver att det dr for dig. Sen kan du sdiga om du haller
med, eller om det dr ndgot som du tycker dr annorlunda.

Ndsta gang ska jag berdtta mer ovdentligt om sjukdomen. Du har tidi-
gare sagt att du tycker att det dr tjatigt med all information. Sa nu
tinkte jag att du far vilja hur du vill géra. Du kan vilja att sitta med
under samtalet och lyssna utan att du behover prata eller svara, eller
sd far mamma till uppgift att berdtta for dig senare, ndr det passar.

Jag ska berdtta ndgra saker som du behover veta om tandstdllningen,
men inte sa mycket eftersom jag vet att du inte vill det. Sen kan du och
din mamma prata mer om det ndr det passar dig.
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Lyhordhet infér barnets férmdagor
och erfarenheter

En samtalssituation med ett barn ar speciell utifran syftet med samtalet, vem
den professionelle &r och i vilket ssmmanhang man ses. Barnet dr unikt uti-
frén sina alldeles egna formégor och erfarenheter; alder och mognad, upple-
velser och levnadsvillkor. Samtalets forutséttningar paverkas ocksa av bar-
nets idéer om samtalet, hur det tror att andra viktiga personer ser pa samtalet,
men ocksé hur det mér just nu. Mot den bakgrunden dr det viktigt att infor
samtalet skapa sig en kunskap om och forstaelse for barnet [24, 38, 40]. M-
ligheten att skaffa sig sdidan kunskap varierar mycket mellan olika samman-
hang och situationer. Minga samtal med barn gors med véldigt kort varsel
och dé dr mojligheterna till forberedelser givetvis begransade.

Aven om man redan kinner till en del om barnet behdver man under sam-
talet vara lyhord for barnets sitt att tinka, kommunicera och agera [39]. Man
behover ta reda vad just det hér barnet forstir och inte forstér, hur det uppfat-
tar situationen och hur man kan gora for att skapa kontakt. Den kunskapen
hjalper en att kunna anpassa sitt sétt att vara och kommunicera med det en-
skilda barnet [41]. Om barnet har kommunikationssvarigheter stéller det yt-
terligare krav pa lyhordhet och flexibilitet. Barnet kan d& behova hjélp av
kommunikationsverktyg for att kunna uttrycka sig och ta emot information.

Mer om kommunikationsverktyg och andra hjdlpmedel och material
for stdd 1 samtalet se nedan Barn med funktionsnedsdttningar.

Lyhordheten och flexibiliteten kommer inte av sig sjdlvt. Det krivs att man
reflekterar Over sitt eget agerande och sina egna erfarenheter, for att utveckla
sin kdnslighet, sin medvetenhet och sitt mod [40].

Infor samtalet, sammanfatta kort for dig sjdlv vad du vet om barnet och
hur du kan anpassa samtalet efter det.

Hur kan du ta reda pd vilka forestdillningar, farhdgor och férhopp-
ningar som barnet bdr med sig in i samtalet?

Hur kan du ta reda pd vad barnet vet om anledningen till samtalet, om
syftet med samtalet och om vem du dr?
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Barnets dlder och mognad

Barnets mognad ar central for dess forméga och kompetens nér det géller att
vara delaktig och kunna samtala. En beddmning av barnets mognad har dér-
for stor betydelse och gors bade infor samtalet och kontinuerligt medan det
pagar. Bedomningen ligger till grund for hur man kan anpassa miljon, in-
formationen, kommunikationen och andra av samtalets olika aspekter till det
aktuella barnet.

Ett barns mognad foljer till stora delar barns typiska utveckling. Med detta
menas de fordndringar, funktionssétt och forméagor som utmaérker barn i en
viss alder, som rimligt vdl sammanfattar hur flertalet barn fungerar och for-
andras over tid [5]. Samtidigt ska ségas att de individuella variationerna &r
stora och varje enskilt barn har sin egen utveckling.

For att bedoma barnets mognad dr det viktigt med kunskap om barns fort-
16pande utveckling, behov och formaga®. Aven barn sjilva betonar att en sa-
dan kunskap ar viktig for att fa till ett gott bemotande. Barn med funktions-
nedséttningar beréttar att de ofta tycker att vuxna saknar kunskap om hur
man anpassar sitt bemotande efter barnets behov och forutséttningar [6].

Det ar ocksa viktigt att skaffa sig aktuell kunskap fran barnets fordldrar
och andra vuxna i barnets nérhet. Framfor allt &r det samtalet med barnet som
ger kunskap om barnets mognad och om hur det utifran sina forutséttningar
tycker och ténker.

Mer om barns mognad och mognadsbedomningar i Bedéma barns
mognad for delaktighet [5].

Barnets faktiska dlder kan ge en fingervisning om barnets mognad, men ger
ingen séker information om barnets forméga och kompetens. For barn med
en intellektuell funktionsnedsittning, koncentrationssvarigheter eller andra
svarigheter som paverkar formagan att kommunicera, blir barnets alder ett
annu mer osdkert méatt pa spraklig kompetens.

Nedan beskrivs dnda nagra viktiga aspekter pa samtal med barn — utifran
olika &lderskategorier.

I huvudsak handlar det om en kontinuerlig utveckling fran spiddbarnets
annu begriansade formagor till den vuxenlika tonaringen. Barns forméga att
berétta dkar successivt med aren. De blir alltmer medvetna om hur deras be-
rittelser tas emot och alltmer mana om att bli forstadda [12].

Olika dlderskategorier

Spdd- och smdabarn (0-2 Ar)

Barnrittskommittén pekar pa att forskning visar att barnet kan bilda asikter i
mycket tidig lder, &ven om barnet kanske inte kan uttrycka dessa verbalt.
Kommittén menar vidare att for ett fullstaindigt genomforande av barnets rétt

8 Prop. 2012/13:10 Stirkt stdd och skydd fr barn och unga, s 39.
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att komma till tals krdvs att man erkénner och respekterar ickeverbal kommu-
nikation sasom lek, kroppssprék och ansiktsuttryck. Detta sitt att kommuni-
cera kan mycket sma barn anvidnda fOr att visa att de har forstatt och for att
uttrycka sina val och 6nskemal [29].

Aven ett spiadbarn har formaga att uttrycka bade kinslor och vilja. Genom
sin rost, sin mimik och sitt kroppssprik forsoker spadbarnet fa uppmérksam-
het och formedla vad det vill och behover. Spadbarnet har rétt att bli respek-
terat och lyssnat till [42].

Spéddbarnet har en naturlig formaga att samspela. De flesta vuxna samspe-
lar omedvetet med ett spddbarn genom att anpassa rostlage och ansiktsut-
tryck och reagera finstdmt pé barnets signaler. Barnet kdnner sig da bekriftat
[43]. I borjan d4r kommunikationen asymmetrisk. Den vuxne fangar upp bar-
nets initiativ och utvecklar det som barnet vill ”prata” om, till exempel ge-
nom att uppmirksamma vart barnet riktar sin uppmaérksamhet eller blick och
kommentera det: ”Ja, titta, det dr en hund”. Mot slutet av forsta aret kommu-
nicerar barnet allt tydligare sina 6nskningar och fragor. Det kan tydligt ut-
trycka ett ’nej” och f6lja enkla uppmaningar [44].

Flera i professionen som Socialstyrelsen har talat med framhaller vikten av
att viinda sig dven till det spidda barnet och att — atminstone till viss del —
prata direkt med det. Barn forstar vad andra sidger langt innan de sjélva kan
tala och uttrycka sig. Aven for det minsta barnet finns det dirfor anledning
att beritta och forklara saker. Samtidigt dr det viktigt att vara lyhdrd for vad
barnet klarar av i form av direkt uppmérksamhet fran den professionelle, sa
att man till exempelvis inte skrimmer barnet.

Under barnets forsta tid kan det inte kommunicera pa sa manga andra sitt
dn att visa reaktioner pa direkta hir-och-nu-forhallanden. Information fran
barnet kommer i synnerhet fram genom att man observerar och tolkar barnets
olika reaktioner och beteenden [37]. Ansiktet dr en viktig formedlare av kéns-
lor. De flesta spadbarn uttrycker effektivt kdnslor med ansiktet och verkar
ocksa kunna urskilja och ldsa av ansiktsuttryck hos andra [45].

Redan vid 1-2 ars alder blir spraket det viktigaste redskapet for att fa upp-
mirksamhet fran andra och formedla sina erfarenheter och upplevelser. Aven
om barnet tidigare har kunnat uttrycka viktiga saker med sina emotionella
och kroppsliga uttryck, genom lek och annat beteende, &r spréket &ndd den
viktigaste koden [37].

Férskolebarn (2—6 dr)

Under forskolearen sker en enorm utveckling av barnets sprak och forméga
att kommunicera. Nedan ges nagra hallpunkter som ar karakteristiska for de-
lar av eller hela denna aldersgrupp av barn.

Yngre barn har begrinsade livserfarenheter, vilket gor det svart for dem att
referera till olika livsupplevelser [12]. De har begrdnsade mojligheter att jim-
fora med hur det hade kunnat vara eftersom ndgon annan vérld inte existerar
for barnet. En kombination av yngre barns begransade ordforrad och bris-
tande vana att formulera sig gor att de latt blir missforstddda.

Den kommunikativa formagan utvecklas snabbt och successivt under for-
skoledren, och mer explicita och sjdlvbiografiska minnen borjar kunna for-
mas och dterges [5].
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Niér ett barn mer exakt borjar kunna berdtta om hdndelser som det varit
med om dr svart att sdga sikert. Viss forskning tyder pé att det kan vara moj-
ligt for ett barn redan vid tva till tre ars alder att beskriva héndelser som det
varit med om, dven om dessa dgde rum for flera manader sedan [46]. Det
borjar da ocksa kunna sétta ord pé kénslor, som glidje, ilska, dckel och rddsla
[5]. Annan forskning pekar pa att ett barn frdn 3—4 ar skulle kunna ge tillfor-
litlig information om sina erfarenheter, forutsatt att samtalet har genomforts
pa ett noggrant och tillforlitligt vis. Samma forskning visar pd mojligheten att
barn fran liknande éalder kan beritta om héndelser som intréffade lingre én
ett ar tillbaka, &ven om dessa tidiga minnen sedan ofta gléms bort [47]. Vid
fyra érs alder borjar barnet ofta kunna berétta om sina upplevelser och erfa-
renheter pa ett mer sammanhéngande och detaljerat sitt [24, 37]. Tidsrymden
som barnets beskrivningar kan rora sig i ar emellertid begridnsad. Erfaren-
heter som barnet inte far mojlighet att formedla till vuxna kort efterdt kan bli
svara att sétta ord pa senare [37].

I slutet av forskoledldern borjar det bli mojligt for barnet att latsas tycka
nagot, det vill sédga uttrycka en sak, men innerst inne tycka nagot helt annat
[48].

Ett forskolebarn kan med andra ord ha en god kompetens och forméga att
beskriva personliga hiandelser och upplevelser. Detta kommer emellertid sél-
lan per automatik. Barnet behover stod for att berétta.

Ju yngre barnet &r, desto storre dr risken att barnets svar paverkas av hur
den professionelle stiller sina fragor. Det stélls alltsa storre krav pa den
vuxne som haller i samtalet och pa formuleringen av fragorna fér samtal med
barn i dessa aldrar. Det kan till exempel behdvas mer uppfoljande och utfors-
kande fragor for att & utforliga berittelser [47]. Det kan ocksd behdvas mer
konkreta och enkla frigor att svara pa. Aven en konkret utgdngspunkt for
samtalet, som barnet kan kdnna igen och utga ifran, kan vara till hjilp [49].

Mer om metoder och tekniker for att genomfora samtalet se nedan
Att genomfora samtalet — tekniker, metoder och forhdllningssditt.

Forskning har visat att en viktig utgangspunkt for sjukskoterskor nir de ska
gora yngre barn delaktiga i kommunikationen é&r att 1ata barnet styra det som
ar mgjligt for det. Det kan innebéra att 1ata barnet fortsitta en sjalvvald akti-
vitet, att erbjuda dem att fatta egna beslut och att f6lja de beslut som barnet
fattar. Det kan handla om sadant som hur mycket kldder det ska ta av sig vid
vagning eller vilka foremal som ska anvindas [50]. Det gar sikert att hitta
liknande exempel i helt andra sammanhang p& hur man kan lata barnet styra
nagon del i situationen.

Barnsjukskoéterskor later ofta barnen rita nér de ska samtala med barn vid
hilsobesok pa barnavardscentralen (BVC), som ett sétt att fa ta del av barnets
tankar, erfarenheter och uppfattningar om ndgot. Att anvéinda teckningarna 1
samtal innebdr att observera vad och hur barnet ritar [50], och direfter utga
ifrén det i samtalet.
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I Socialstyrelsens kontakter med professionen beskriver minga att teck-
ningar och bilder r ett anvindbart stod i samtal med i synnerhet sma barn
och barn med funktionsnedsittningar. Hanterandet av teckningar och bilder i
samtalet dr delvis beroende av samtalets syfte och sammanhang. I synnerhet
vid utredande samtal inom socialtjansten behdver man fundera pa om det ar

mojligt att anvinda sig av sddant material utan att barnets beréttelser paver-
kas.

Mer om att anvidnda teckningar och bilder se nedan Vilka material,
verktyg och hjilpmedel behévs?

For sma barn ér fordldrarna oftast ett viktigt stod for att underldtta kommuni-
kationen. En observationsstudie visar hur tre- och fyraériga barn kontinuer-
ligt vinder sig till sina fordldrar for att soka stod och bekréftelse vid pa-
gdende hilsobesok. I annan forskning sdger de yngre barnen sjélva att
fordldrarna hjélper dem att kénna sig trygga [50].

Mer om forildrarnas roll i samtal med barn se nedan Samtalet med bar-
net i relation till fordldrarna.

Yngre skolbarn (7-12 dr)

Perioden mellan 7 och 12 ar préiglas av en ndgot langsammare utvecklings-
takt och mer gradvisa fordndringar. Barnet kan nu aterge ett handelseforlopp
allt mer organiserat, detaljerat och uttrycksfullt. Det kan 1 allt storre utstrack-
ning forstd méngtydighet och nyansskillnader i ord, vilket syns i humor och
forstaelse for metaforer [5].

Barn upp till tioarséldern har inte samma tidsbegrepp som vuxna. De har
svart att overblicka en ldngre tidsperiod. Det dr hir och nu som dr barnets
verklighet, och att tala om det ger sékrare och mer meningsfulla svar dn att
tala om det som varit eller om framtiden. Fragor som ”Ndr var det?”, Hur
ldnge sedan ...7”, ”Hur ofta brukar du?” &r svéra for barnet [51].

Formagan att behdlla uppmérksamheten pa det som ér relevant och att
bortse fran annat utvecklas och kar markant ungefér fram till 10-arsaldern
[52].

Redan i tidig skolélder borjar barnet forsta att tankar, kénslor och hand-
lingar kan vara motstridiga, att man kan ha flera olika kénslor pd en gang,
och att det som uttrycks inte alltid dr det som kénns [14, 53]. I den hér éldern
tar barnet 1 allt hogre grad hinsyn till ssmmanhanget nir det tolkar kénslor
och héandelseforlopp. Det forstar att ménniskor kan kénna och tdnka olika om
en héndelse, beroende pa att de har fatt olika information och har olika erfa-
renheter. Barnet kan ddrmed allt béttre sétta sig in i ndgon annans situation
och se saker ur dennes perspektiv [5].
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Tondringar (12-18 dr)

En normalt utvecklad tolvéring kan i en trygg situation i stora drag fora en
dialog pa samma sitt som vuxna [49]. Barnet kan nu ofta mer nyanserat reso-
nera kring konflikter mellan moraliska regler, sociala konventioner och per-
sonliga val [52]. Ideal kontra verklighet dr emellertid fortfarande i allménhet
ett viktigt problem for tonaringen.

Den kognitiva utvecklingen gor att formagan att observera och reflektera
over andra ménniskors beteenden och uttryck okar. Barnet kan ocksé 1 allt
hogre grad tolka denna information och dra rimliga slutsatser om vad andra
tanker, behover, vill och kdnner. Det innebér samtidigt att ungdomar funderar
allt mer péd hur andra ménniskor uppfattar dem sjdlva. De kan bli bade sjilv-
medvetna och sjdlvkritiska. I tonaringens egna analyser dr det ocksé latt att
komma till slutsatsen att ”ingen annan dr som jag” och de egna tankarna och
funderingarna tolkas som unika [5].

Tonaringen kan i allménhet beskriva héndelser och erfarenheter tids-
missigt alltmer sammanhédngande och logiskt [49]. Samtidigt dr tondringen
fortfarande inne i ett konkret tinkande och det &r hér och nu som giller [17].

Niér det géller att mdta och ha samtal med tondringar &r det viktigt att ha
aktuell kunskap om den verklighet som ungdomar lever i [54]. En tonédring —
liksom ett yngre barn — vill bli sedd som en hel individ och inte som en
diagnos eller en samling organ som kranglar. Tonaringen vill bemdétas re-
spektfullt och inte barnsligt, men dndd anpassat for att kunna forsta [41].

Med i synnerhet tonaringar kan det vara framgéngsrikt att arbeta med att
oka deras inre motivation, det vill sdga att uppmuntra barnet att géra nagot
for att det sjalv vill det och inte for att andra vill det [54]. Ett konkret tips kan
vara att invinta tondringens egna losningar [17].

Ju dldre barnet dr, desto viktigare ér det att fundera 6ver om barnet ska ha
sitt samtal sjdlv - istéllet for tillsammans med fordldrarna - eller med en an-
nan stodperson, till exempel en annan professionell eller en kompis. Aldre
barn foreslar ofta sjdlva just att ha samtal utan fordldrarna eller tillsammans
med annan person an fordldrarna [7, 17].

Mer om att ha med en fordlder eller stodperson vid samtal se nedan
Samtalet med barnet i relation till fordldrarna respektive Barnets moj-
ligheter att ha med en stodperson.

Barn med funktfionsnedsattningar

Det hér kunskapsstodet ska i sin helhet vara ett stod for samtal med alla barn.
Har barnet en funktionsnedsattning kan det 1 vissa sammanhang stillas mer
specifika krav nér det géller planering och genomforande av samtalet. En del
av dessa specifika krav sammanfattas nedan. Samtidigt rdcker inte denna
kunskap. For samtal inom vard och omsorg med barn med funktionsnedsitt-
ningar krévs ofta en specifik kunskap och kompetens utifran den aktuella
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funktionsnedsittningen. Det giller i synnerhet for samtal med barn med neu-
ropsykiatriska och kommunikativa funktionsnedséttningar.

Niér funktionsnedsatta barn sjédlva uttryckt vad som krivs for ett gott bemo-
tande, har vuxnas kunskap om funktionsnedsattningar forts fram. Barnen har
patalat att professionella ofta saknar grundldggande kunskap om funktions-
nedséttningen [6]. Det kan bland annat leda till att den professionelle snarare
stéller fragor om funktionsnedséttningen &n om det som samtalet egentligen
ska handla om. Den bristande kunskapen kan ocksa leda till att den profess-
ionelles forvéntningar pa barnet antingen ar for hoga eller for laga.

Jag blir arg. Att dom inte forstar. Jag kan ju, jag vill ju visa det, men
dom ser inte. (Flicka med fysisk funktionsnedséttning) [6].

Risken for missbedomningar nér professionella moter och har samtal med
barn med funktionsnedséttningar papekas ocksé av forskare och praktiker
som Socialstyrelsen har varit i kontakt med. Det kan vara adekvat att till viss
del mota ett barn med 1&g kognitiv férméga som om det vore ett yngre barn.
Samtidigt har ju barnet varit med om mer och har ldngre erfarenhet én ett
yngre barn, vilket kan gora att den professionelle missbedomer hur den ska
mota barnet [5]. En intellektuell eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning
kan vara svér att upptécka [19]. Om barnet dessutom véljer att dolja sina sva-
righeter, till exempel att det har svart att forsta, finns en risk for att overskatta
barnets forméiga. Hos exempelvis ett barn med autism kan formdagan att prata
vara storre dn formagan att forstd, vilket kan leda till att den professionelle
Overskattar barnets forstaelse [55].

Det finns ménga barn som inte kan uttrycka sig pa samma sitt eller lika
snabbt som forvéntat utifrdn barnets dlder. Vid samtal med barn med kom-
munikativa svarigheter behdver man vara extra noggrann med att forbereda
barnet pd vad som ska hidnda, pa ett for barnet begripligt sétt, och ta mer tid
pa sig under samtalet. Om barnet dessutom har koncentrationssvarigheter el-
ler svarigheter med socialt samspel blir det extra viktigt att ha en tydlig struk-
tur pa samtalet och att minimera stérande intryck i och utanfér rummet [19,
23]. Ménga barn med kommunikativa svarigheter har kommunikationshjilp-
medel och den professionelle behover se till att barnet har mojlighet att an-
vinda dessa [23, 29].

I manga samtal inom vérd och omsorg anviands ord och begrepp som tro-
ligtvis inte finns i barnets kommunikationshjdlpmedel. Darfor kan det vara
nodvéndigt att komplettera med exempelvis bildmaterial for att barnet ska
kunna delta i1 samtalet.

AKK star for Alternativ och Kompletterande Kommunikation och innebér
att man kompletterar eller ersitter ett tal eller sprak som inte fungerar till-
rackligt bra for barnet. AKK ar en samlingsterm for insatser som avser att
forbattra en ménniskas mojligheter att kommunicera. Férutom uttryckssétt
som kroppssprak och gester, finns specifika verktyg och hjalpmedel [56]. For
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att barnet ska kunna kommunicera med hjélp av AKK krévs att andra 1 om-
givningen har kunskap om AKK [23].

Det finns flera kommunikationscenter som erbjuder kunskap och vag-
ledning som avser hjdlpmedel och metoder for dem med kommunika-
tiva svérigheter. Exempelvis DART — kommunikations- och dataresurs-
center (www.dart-gbg.org) [15] och Stockholms center for
kommunikativt och kognitivt stod (www .habilitering.se/stockk) [22].

For ett barn r det ofta viktigt att ha med sig en vuxen, oftast en fordlder, som
det kinner och litar pa vid samtal inom vard och omsorg. Sérskilt viktigt kan
det vara nér barnet behdver stod for att kunna kommunicera. Barnet kan be-
hova stdd med kommunikationen i allménhet och i anvindandet av det kom-
munikativa hjdlpmedlet i synnerhet, men ocksa for att 1 vissa delar ha nigon
som kan prata for sig [23].

A andra sidan finns det annat som talar for att det kan vara viktigt for barn
med funktionsnedsittning att fa prata atskilt fran fordldrarna. Fordldrar och
barn med funktionsnedséttning har ofta ett starkt och livslangt beroende av
varandra, vilket kan bidra till att de undviker att ta upp kénsliga saker med
varandra. Bada parter skyddar varandra fran sorg, oro och ibland dven skuld
och skam [57, 58].

I samtal med ett barn med funktionsnedsittning &dr det viktigt att ha i
atanke att barnet bér pa en unik kunskap om hur det &r att vara just det bar-
net, med sina specifika fardigheter och begransningar. Detta dr en ovirderlig
kunskap for den personal som ska samtala med barnet [5]. Inte minst for att
komma fram till hur just det hir barnet kan och vill vara delaktigt, hur just
det hir barnet vill att man pratar med det.

Om barnet har ett kommunikationspass dr det viktigt att ta del av detta. I
ett sadant beskrivs vem barnet ar, vilka sirskilda behov det har och hur det
vill att det ska fungera for att det ska kunna kommunicera pa sina egna vill-
kor [15]. Informationen direkt frdn barnet om kompetens och behov vad gél-
ler kommunikation behdver ofta kompletteras. Den kompletterande informa-
tionen kan ges av en vuxen anhorig eller andra professionella kring barnet,
till exempel inom barn- och ungdomspsykiatrin (BUP), habiliteringen, skola,
fritid eller korttidsboende. Som regel behdvs da barnets och/eller vardnads-
havarnas samtycke. Ett undantag &r nér barnet dr under utredning enligt 11
kap. 1 § SoL.

Jag har en jdttebra LSS-handldggare. Jag dr rdtt tyst och sdger inte sda
mycket. Men hon fragar dndd och dr verkligen intresserad av vad jag
har att sdga ndr det gdller beslut om mig. (Flicka med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning) [16].
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Mer om hur funktionsnedsittningar kan paverka samtal med barn inom
vard och omsorg se till exempel:

* Att intervjua barn med intellektuella och neuropsykiatriska funk-
tionshinder [19].

» Kommunikation med barn som har funktionsnedsdttning [23].

» Lyssna pd oss! Bdttre stod ndr barn och ungdomar dr delaktiga.
[16].

Barn som 4ar tysta under samtalet

Manga i professionen beskriver svdrigheter med att ha samtal med barn som
ar tysta, slutna och tillbakadragna, och som de knappt far nagon respons
ifran.

Ett barns tystnad kan ha manga orsaker, till exempel ett behov av att tinka
eller en kdnsla av tveksamhet eller osékerhet [14]. Kanske kdnner sig barnet
inte tillrackligt motiverat till att berétta darfor att samtalets innehall inte &r
relevant, eller for att det saknar fortroende for vuxna. Barnet kan ocksa kinna
en osdkerhet infor hur andra viktiga personer kan komma att reagera pa sam-
talet. Ytterligare ett skl kan vara att barnet &r rddd for mojliga konsekvenser
av det som kommer fram i samtalet. Vissa barn kan behdva mer tid dn andra
for att kidnna fortroende och vilja beréitta [12]. Ett barns slutenhet kan ocksa
bero pé att det kinner den vuxnes krav pa att berétta, som kanske kommer av
den vuxnes oro som barnet ofta inte forstdr [37]. Barn som har varit med om
svara hindelser kan ha svart att nirma sig dem i ett samtal eftersom det gor
for ont att berdtta. Kénslan av skuld och skam kan vara for stor [59]. Vissa
barn dr helt enkelt tystlatna, tillbakadragna och blyga, sérskilt i kontakten
med nya ménniskor, men ibland kan blyghet vara kopplad till rddsla och ang-
est och innebéra hinder och lidanden i vardagen for barnet [1].

Det ar bra att forsoka ta reda pa vad som doljer sig bakom tystnaden for
just det hir barnet. Fundera 6ver hur du kan formulera dig.

Du pratar inte sa mycket idag. Kan du hjdlpa mig att forsta hur det dr
for dig? Vill du berdtta vad du tinker pa? [14].

Jag vill verkligen forsta hur det dr for dig. Det dr ddrfor jag fragar sa
mycket. Hur kommer det sig att du inte pratar sa mycket idag?*

* Personlig kommunikation Ann-Christin Cederborg, Stockholms universitet 2018-06-04

Det kan vara en utmaning att samtala med ett barn som ar motvilligt eller
omotiverat att prata. Forskning visar att ett sadant beteende ofta leder till att
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den vuxne blir mindre stodjande, vilket i sin tur 6kar barnets motstand till att
beritta [46].

Viktigast for att nd ett tyst barn &r att ge det tid och att lugnt och metodiskt
beskriva syftet med samtalet och andra viktiga praktiska detaljer [37]. Det
kan vara ett stod att rita tillsammans eller att anvénda olika former av bild-
stod. Man kan ocksa lata barnet skriva om sina tankar och upplevelser infor
eller under samtalet.

Ett satt att f4 barnet att ndrma sig den professionelle och samtalet kan vara
att rora sig i rummet medan man ordnar med smé praktiska saker och redogor
for enklare information. Pa det viset kan barnet observera den professionelle
utan att det kinns kravande. Ett annat sétt kan vara att atminstone inlednings-
vis rikta samtalet till en stod- eller omsorgsperson som finns med i rummet.
Det kan ge barnet en frihet och trygghet att haka pa samtalet nér det sjdlv vill
[37]. Nér samtalet med barnet vdl kommer igang dr det viktigt att varken
prata for eller svara for barnet. Det maste fa en chans att prata for sig sjélv.
Med ett blygt barn kan det vara extra viktigt att arbeta med tilliten, att genom
ord och handlingar visa barnet att det kan lita pa den vuxne.

Mer om barn som dr blyga se Blyga och dngsliga barn [1].

Viktigt att podngtera &r att ett barn inte mdste prata och uttrycka sig. Barn har
ratt att komma till tals men det dr ingen skyldighet [29]. Dessutom kan barn
onska sig olika grader och typer av delaktighet. Bara att sitta intill och lyssna
kan vara ett sitt att vara delaktig.

Mer om barns olika grader av delaktighet se ovan Barns delaktighet
kan se olika ut.

Berattelser och beskrivningar kan
forandras

En viktig utgangspunkt nar man samtalar med barn &r att godta deras berét-
telse utan att ifrdgasitta. En annan viktigt utgdngspunkt &r att ett barn gor s
gott det kan utifran radande omstindigheter. Samtidigt &r det nodvéndigt att
vara medveten om och uppmérksam pa att barnet vid olika tillfdllen kan ge
olika versioner av vad som har hént eller vad dess uppfattning &r. Det dr da
viktigt for den professionelle att inte fastna i vilken version som “’stimmer”
utan istéillet fraga sig vad det kan bero pé att barnet ger olika beskrivningar,
och pé det viset komma vidare.

Ett barn som varit utsatt for livsfara eller svara 6vergrepp kan ibland
skydda sig sjdlv genom att skapa en alternativ beskrivning, som &r mer be-
griplig for barnet och léttare att leva med. Det kan bli som en mer eller
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mindre omedveten 6verlevnadsstrategi [59]. Det kan ocksa fungera som en
strategi eller taktik for att kinna sig sé trygg och siker som mojligt.

Barnet soker trygghet i sina relationer. Det innebér att barnet vid ett sam-
tal med en professionell kan vilja att anpassa sin beréttelse efter vad det upp-
lever skapar den storsta tryggheten. Om barnet exempelvis upplever det som
viktigt for sin trygghets skull att beskriva en hdndelse s& som barnets forild-
rar har beskrivit den, kan barnet vilja att beskriva den pa samma sétt, trots att
det inte stimmer med dess egen upplevelse. Aven relationen till den profess-
ionelle kan paverka barnets beréttelse. Barnet kan dndra sin beréttelse for att
inte riskera att bli avvisad eller f4 ndgon annan reaktion som skulle dventyra
barnets kénsla av trygghet [37].

Viktigast i samtal med barn som fordndrar sina beréttelser dr att fortsétta
att lyssna och ta det barnet séger pa allvar, och att pa andra sitt fortsétta att
bygga en fortroendefull relation till barnet. D& 6kar chanserna att kunna sam-
tala med barnet pa ett konstruktivt vis.

Social och kulturell bakgrund kan
pdAverka

Variationer finns mellan och inom olika kulturer och paverkar forutsittning-
arna for samtal med barn, men fér aldrig bli en ursékt for att inte prata med
barnet eller inte erbjuda barnet enskilda samtal. Det viktigaste ér att an-
stranga sig for att vara tydlig i kommunikationen och att vara lyhord och re-
flekterande.

Barns och familjers syn pa exempelvis behov, problem, vard och omsorg,
integritet och hur kénslor uttrycks, kan pdverkas av social och kulturell bak-
grund. Varje samhélle har ocksa sina oskrivna regler for hur ett samtal ska
foras. Nér nagon bryter mot den kulturella koden skapar det en kinsla av
obehag och osédkerhet hos de samtalande, utan att de alltid &r medvetna om
orsaken.

Familjens betydelse varierar mellan och inom olika kulturer, liksom synen
pa barn och barns roll i familjen. Det finns dven konsskillnader, som bland
annat kan markas genom att forvantningarna pa pojkar och flickor kan vara
olika. Vilken position ett barn har 1 familjen och hur det uppmuntras att ha
och uttrycka sin egen asikt varierar fran familj till familj. Det ar ocksa en
frdga om sociala och kulturella monster, traditioner och forestéllningar. Den
kulturella bakgrunden kan exempelvis paverka hur mycket 6gonkontakt man
tar, hur man sitter eller star, hur man behandlar auktoriteter och i vilken man
man tillater sina barn att tala med en annan vuxen utan forildrars nérvaro.

Barn som har varit pa flykt har ofta varit med om bade valdsamma kon-
flikter och uppskakande upplevelser och forluster. Dessa erfarenheter kan pa-
verka deras psykiska hélsa, mognad och utveckling. I samtalet med dessa
barn dr det viktigt att vara lyhord for deras erfarenheter for att sikerstélla
dven dessa barns mdjligheter till delaktighet och inflytande.
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Samtal med hjdlp av tolk

Det dr viktigt att sdkerstélla att ett barn som inte talar majoritetsspraket kom-
mer till tals [29]. Tolk® ska anvindas, om det behovs for att barnet ska kunna
tillvarata sina rittigheter'®, men i praktiken anvinds tolk oftast bara vid pla-
nerade moten. Det innebér ofta manga och langa stunder utan tolkstod, till
exempel vid inldggning pé sjukhus eller pA HVB (hem for vard eller boende).
Det dr viktigt att da vara uppmairksam pa att barnet inte [imnas mer ensamt
pa grund av spraksvarigheter. For detta krdvs ofta speciella dtgirder, till ex-
empel att man avsitter ldngre tid for varje samtal och tar hjélp av bilder,
oversittningsprogram och andra hjdlpmedel. Det kan vara bra att samman-
fatta det som har sagts for barnet och att stélla fragor for att hjédlpa det att for-
std [60]. Om en fordlder eller stodperson dr med i samtalet kan man foresla
att de efter samtalet fortsdtter att prata om det som sagts, for att sikra att bar-
net har forstitt.

Niér tolk ska anvéndas &r det viktigt att inledningsvis tydligt forklara for
barnet hur ett samtal med tolk gar till eftersom barn ofta inte har tidigare er-
farenhet av tolkar. Exempel pa sadant som kan behova forklaras ér att en tolk
tolkar i jag-form, vilket kan vara forvirrande f6r i synnerhet mindre barn. Vi-
dare att tolken ska tolka allt som ségs, har tystnadsplikt och ska vara neutral
och opartisk. Man kan behdva forklara att kravet pa neutralitet och opartisk-
het bland annat innebar att tolken inte kan ha ndgra egna fortroliga samtal
med barnet [2, 61].

Mer om krav som bor stillas pa tolkar se God tolksed. Kammarkollegi-
ets rdd till auktoriserade tolkar [2].

Det dr viktigt att vid bestéllning av tolk nimna att det handlar om ett samtal
med ett barn, sé att tolkformedlingen kan skicka den som dr bast lampad for
just det [61]. Det kan ocksé vara bra att forsoka anlita samma tolk vid uppre-
pade tillfillen, om barnet sjilvt vill det. En sadan kontinuitet kan vara en vik-
tig komponent 1 byggandet av en fortroendefull relation mellan barnet och
tolken.

Det ar viktigt att ha en dialog med barnet om vad som kan vara viktigt vid
bestéllningen av tolk. Hur stor betydelse tolkens kon, nationalitet och annan
bakgrund har for barnets upplevelse av trygghet och mojlighet att vara 6p-
pen, varierar mellan olika barn.

Det kan vara bra att fortydliga for tolken att den ska folja den frageteknik
som den professionelle anvénder for att sdkerstélla att exempelvis 6ppna fra-
gor forblir 6ppna [12].

° Tolk kan dven anviindas vid funktionsnedsittningar, t.ex. dovtolk. Dessa fall 4r inte i fokus hir, men det mesta i av-
snittet ar relevant dven for dessa fall.
10°Se 13 § Forvaltningslagen, FL.
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Vara sndll — skapa en fortroendefull
relation

Nér Socialstyrelsen har intervjuat barn for att hora om deras erfarenheter av
samtal inom vard och omsorg ar det ménga som gett samma svar pé fragan
vad det dr som gor att ett samtal blir bra: att den vuxne dr snéll. Liknande re-
sonemang har framkommit i Barnombudsmannens kontakter med barn [6,
62]. Barnen sitter fingret pa nagot viktigt. Den professionelle ma ha kunskap
om samtal med barn, anvénda sig av vél beprovade metoder och reflektera
aktivt med kollegor, men om barnet inte upplever den professionelle som
snéll kan det bli svart att fa till ett bra samtal.

Vad ingér da i detta att vara snéll i samband med ett samtal inom vérd och
omsorg? Hur ska man vara for att uppfattas som snill?

I forskning och litteratur finns inte mycket skrivet om vikten av att vara
snill, men det forekommer en rad andra resonemang som kan fanga in detta.
Vissa framhaller vikten av att skapa en positiv allians eller relation med bar-
net. Andra pekar pa vikten av att etablera ett fortroendefullt mote, en fortro-
endefull relation [24, 36, 41, 46, 47, 50]. I engelsksprakig litteratur dr ”Rap-
port Building” ett motsvarande begrepp som dr vanligt forekommande [47].

Aldre barn har berittat att det som frimst hjilpte dem att viga beritta om
missforhallanden var just att de hade en god relation till den professionelle
[46]. Manga ungdomar anvinder termen “relation” nir de beskriver sina for-
vantningar och 6nskemal infor moten med professionella. Att ha en god re-
lation ndmns som en forutséittning for att kdnna fortroende och vilja beritta
[7].

Att etablera en fortroendefull relation sker till stor del 1 borjan av ett sam-
tal, men vissa menar att arbetet med att skapa en fortroendefull relation sker
kontinuerligt under hela samtalet [46, 50]. Ju sémre barnet mér, desto ldngre
behover den inledande relationsskapande fasen vara [24]. I den inledande fa-
sen kan man bland annat stélla ndgra enkla, vardagliga fragor anpassade efter
om man har tréffat barnet tidigare eller om det ar forsta gdngen.

Bérja positivt: “Jag dr glad over att fa trdffa dig i dag, Abdi:
Hur har du det?

Vad har du gjort i skolan idag?

Hur kom du hit till mig idag?”

Direfter: “Berdtta vad du tycker dr roligt att gora”I*

* Personlig kommunikation Ann-Christin Cederborg, Stockholms universitet 2018-06-04
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Man kan ju alltid borja med: "Hur mar du?”, ”Hur har dagen varit?”.
Det behéver inte vara jittemycket. Bara sd att man kdnner, jamen, lite
mer normalt prat som typ mdnniska till ménniska, istdllet for vuxen till
barn. (Ungdom med erfarenhet fran socialtjansten) [7].

Det finns en del risker som man bor vara uppmérksam pa i sammanhanget.
Om man lagger for mycket fokus pa att skapa en fortroendefull relation kan
barnet tappa intresset for det som samtalet egentligen ska handla om. Barnet
kan ocksé genom relations- och fortroendeskapandet fa forvéntningar pa
bade samtalet och den professionelle som inte gar att uppfylla. Det giller dar-
for att vara tydlig med syfte, roll och ansvar. Manga barn inom vard och om-
sorg dr sdrbara och soker nirhet. Det dr viktigt att deras behov av fortroende
och intimitet inte utnyttjas av den professionelle for att uppna det huvudsak-
liga malet med samtalet [37]. Den professionelle maste vara 6ppen och drlig
med vad samtalets syfte dr. Barnet far aldrig kénna sig lurat in i en relation
som har ett annat syfte in det som barnet har forstétt."!

Grunden for att skapa en fortroendefull relation dr att ge barnet ett gott och
positivt bemdtande sa att det kan kédnna sig tryggt och bekvimt i samtals-
situationen [6, 12, 63].

Hellre glad och peppande dn sur och
ddmande

I Socialstyrelsens kontakter med barn dr det manga som dterkommer till vik-
ten av att vuxna ér peppande och inte fordomande. En flicka med lang erfa-
renhet frdn hédlso- och sjukvérd framhaller hur viktigt det 4r att inte skuldbe-
lagga barnet for sadant som det inte kunnat paverka, utan fokusera pa vad
barnet hade kunnat gora istdllet, och pa hur barnet kan gora framdver. Hon
sdager ocksa att hon inte vill att man ska fokusera pa det negativa, utan istéllet
se och uttrycka det positiva, mojligheterna.

Atmosfiren kring barnet behdver vara positiv och inte domande, oavsett
vad barnet beréttar eller 1 vilken grad det dr samarbetsvilligt [12]. Barnritts-
kommittén har uttryckt att for att sékerstilla barnets ritt att komma till tals,
behdver man efterstriva en stottande och uppmuntrande kinsla [29].

Vissa barn framhéller vikten av att den professionelle ar glad, istdllet for
sur och arg. Ett barn som myndigheten har intervjuat papekar att det man
pratar om ofta dr allvarligt och da ar det bra om det vdgs upp av en glad och
lattsam ton. I detta kan ocksé inga att skratta tillsammans. Humor kan litta
upp den allvarliga stimning som ofta rader inom vard och omsorg. Att an-
vinda humor 1 samtal kan goras genom att synliggora lustiga incidenter i mo-
tet eller annat som kan ge utrymme for fniss och skratt. Skimt och lekfullhet
ar ocksé en del av det kinsloarbete som sjukskdéterskor anvéinder i kontakten

11 Personlig kommunikation Lars H Gustafsson, Svenska barnlikarforeningen 2018-06-15

ATT SAMTALA MED BARN
SOCIALSTYRELSEN



med barn. Att blasa sapbubblor, till exempel, kan vara ett lekfullt sétt att dis-
trahera barnet infor nagot smértsamt som ska genomforas [36].

Man kan tdnka att humor och en glimt i 6gat finns dir for att finna kraft
och orka mota det svéra, inte fOr att skratta bort det [33]. Samtidigt 4r det na-
turligtvis viktigt att anvinda humorn och lekfullheten med forsiktighet, for
att inte sdra barnet. Om man skrattar ska man givetvis gora det tillsammans
med barnet, inte at barnet [64].

Empatisk, akta, arlig, varm och personlig

Det 4r manga, bade bland intervjuade barn, professionen och 1 litteraturen,
som understryker vikten av att den vuxne ar empatisk for att ett samtal med
ett barn ska bli bra [12, 65]. Empati kan beskrivas som en forméga att identi-
fiera sig med barnet, sitta sig in i barnets situation och forsta dess tankar och
kénslor samt ha formaga att formedla detta till barnet [66].

Ungdomar betonar hur viktigt det dr att kéinna att de professionella genuint
bryr sig om dem och &r intresserade av att se och ldra kdnna dem, annars blir
det inte mojligt att berdtta. Att bry sig om handlar &ven om att visa att man
atminstone forsoker forstd, forsoker forklara och forsoker vara sa drlig som
mojligt [7].

Forsok forklara att det dr for barnets eget bdsta. Forsok att ge barnet
en mojlighet att inte bli tvingat in i ett samtal. Forsok att ldgga alla
kort pa bordet och forklara att det dr sa hdr det ligger till. (Ungdom
om mote med socialtjénsten) [7].

Arlighet betonas ofta. Att det #r viktigt att barnet kiinner att det kan lita pa
den person som det forvintas berétta personliga saker for. Det hiander att ett
barn ligger mycket energi pé att analysera huruvida den vuxna verkligen si-
ger som det ar [7]. Barnet genomskadar létt vuxnas forsok att formedla ndgot
annat dn det som egentligen menas [41].

Om du inte dr drlig mot mig sd kan du inte tro att jag kommer sitta hdr
och vara drlig mot dig. (Ungdom, med erfarenhet fran socialtjansten)

[7].

Det handlar ocksd om att kunna férmedla till barnet att det intresse man visar
och det man séger till barnet dr dkta och sant. Nér ett barn inte mar bra ar det
extra kénsligt for vad som ar spelat och vad som ir dkta. Detta stéller krav pa
vuxna att vara tydliga och drliga d4ven nir det handlar om svéra saker [65].
Manga barn sédger att ett samtal behover priaglas av virme [65]. Vad det in-
nebdr i det hdr sammanhanget &r inte helt 14tt att sétta fingret pa. Kanske kan
man tdnka sig att virme ar ndgot som kan omfatta allt det ovan beskrivna,
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som handlar om att kunna férmedla att man verkligen bryr sig om barnet och
om hur man gor for att uppfattas som snéll och skapar en fortroendefull relat-
ion.

Motsatsen &r dd att vara kall och att medvetet eller omedvetet skapa en ky-
lig atmosfér. Att vara kall kopplas av vissa barn ihop med att vara neutral.
Nér man forsoker halla sig neutral dr det létt att uppfattas som distanserad
och just kall. Ett alltfor distanserat forhallningssétt kan tyckas bryta mot var-
dagliga sociala koder [64].

Vissa i litteraturen papekar att nir ett samtal har fokus pé att ta fram in-
formation fran barnet om dess faktiska erfarenheter och upplevelser, till ex-
empel vid utredningssamtal inom socialtjdnsten, behover den professionelle
vara sa neutral som mojligt. Det innebér att undvika att tala om sin egen upp-
fattning eller visa sina reaktioner, for att i mojligaste man undvika att pa-
verka informationen frén barnet. Det papekas att ett sddant neutralt forhall-
ningssétt inte innebér att ha en kylig attityd, utan att saklighet gar att forena
med ett genuint intresse och med att bekréfta barnet 1 samtalet [12]. Nér ett
barn berittar om olika former av dvergrepp ar det d&nnu viktigare att den pro-
fessionelle ar lugn, neutral och visar intresse men inte sina egna kénslor och
reaktioner infor det som barnet beréttar [67].

Bland de barn som Socialstyrelsen har haft kontakt med 4r det manga som
lagger stor vikt vid att den vuxne &r lite personlig och bjuder pa sig sjdlv. Att
dela med sig av ndgot litet kan bidra mycket till kénslan av att méta en vanlig
méinniska och kan vara en forutséttning for att barnet 6verhuvudtaget ska
vaga beritta [7].

Typ smdprata lite sd att man ser att det dr en person ocksd och inte
bara en som gor sitt jobb. Liksom vara en schysst individ. (Ungdom
med erfarenhet fran socialtjansten) [7].

Satta barnet i centrum

For att skapa fortroende hos barnet ér det viktigt att vara tydlig med att i den
hér situationen, i det hir samtalet, dr barnet 1 centrum.

Ett av de barn Socialstyrelsen har intervjuat framholl hur viktigt det dr att
den professionelle inte héller pd med annat under samtalet, till exempel mo-
bilen, datorn eller papper. Ett annat barn framholl vikten av att den profess-
ionelle vinder sig mer till barnet 4n till fordldrarna och att barnet ocksa far
vara den som pratar mest. Annat att tinka pd kan vara att 1ata barnet direkt fa
tycka till om bade det som sker i rummet och det som bestdms framéover.

Inte bara sdga “sa hdr blir det”, utan istdllet "kdnns det bra att gora
sa har?”. (Flicka med lang erfarenhet frdn hélso- och sjukvard).
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Det giller att formedla till barnet att man lyssnar och tar det som barnet sager
pa allvar. Det kan man tydligt visa genom att skjuta in fradgor, sammanfatta
det barnet berittar och med jimna mellanrum kontrollera att man har forstatt
vad barnet har sagt [65]. Sjédlvklart kan man ocksé visa det genom sitt rost-
lage, sitt ansiktsuttryck och kroppsspréket i stort.

Sd hdr svarar ett barn pd fragan: “Hur vet du att de som du méter
lyssnar pa dig?”

Dom dr tysta ndr jag pratar och vintar sd jag hinner tdinka fdrdigt.
Dom upprepar mina ovd, det jag sdger. Och sd skriver dom mina ord.*

* Personlig kommunikation Ann-Marie Stenhammar, Funktionsritt Sverige 2018-06-21 (Ur projektet Egen
vixtkraft/Funktionsratt Sverige)

I sjukskoterskors arbete dr ’kinsloarbete” viktigt for att skapa en fortroende-
full kontakt med barnet och visa att barnet ér 1 centrum. Konkret kan det vara
att sitta sig pa huk for att komma i 6gonh6jd med barnet eller luta sig fram
och varsamt stotta barnet med en utstrickt hand. Ett annat sétt kan vara att
lata barnet assistera pa olika sitt, till exempel halla i instrument, ta bort plas-
ter, plocka bort fran bordet och béra papper. Sméprat, skdmt och lekfullhet dr
andra sétt att utfora detta “kénsloarbete” [36].

For att sétta fokus pa barnet kan man ocksa anvénda sig av sé kallade iden-
titetsmarkorer. Identitetsmarkdrer signalerar sadant hos barnet som det vill
ska synas eller uppmérksammas, till exempel kldderna som barnet har pé sig.
Darigenom kan barnet kénna sig bekréftat inom de omraden som det sjilv
har valt. Om barnet pa s vis blir sett av dig, 6kar ocksd chanserna for att bar-
net blir uppmarksamt pa dig [37].

Jag ser att du har en Pippi Langstrumptroja — du kanske ocksa dr en
riktigt stark tjiej?

Svart och gul halsduk! Sa du hejar pa AIK?

Skapa eft lugn

For att skapa ett fortroendefullt mote ar det viktigt att skapa ett lugn och visa
att man har tid for barnet. Om man rusar pé forlorar man létt kontakten och
tappar kontrollen dver situationen [41].

I Socialstyrelsens intervjuer sa ett barn med en kronisk sjukdom att nir en
lakare eller sjukskoterska upplevs som snéll beror det ofta pé att hen inte
stressar, utan dr sa lugn som mojligt. Lugnet hjélper barnet att hantera oron
och ridslan infor exempelvis ett ingrepp och kan bland annat innebéra att
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noggrant fa beskrivet vad som ska hdnda och goras. Om personalen ddremot
ar stressad, blir barnet det ocksa.

Hur vet du och hur ser du till att barnet kdnner sig tryggt i samtalssitu-
ationen?

Minska maktobalansen mellan barn och
professionella

I métet mellan barn och professionella finns en strukturell ojamlikhet och
maktobalans. Detta giller inte minst inom vard och omsorg [64, 68] och det
beror bland annat pa att barnet 4r mer beroende av den vuxne dn tvirtom
[23].

Det ér den professionelles ansvar att vara medveten om detta och att for-
s0ka minska graden och konsekvenserna av barnets underordning och sin
egen dominans. Ett sétt att 4stadkomma detta ar att mota och samtala med
barnet utifran de olika premisserna for ett gott bemotande som beskrivits
ovan.

Vad kan du gora for att minska din dominans och barnets kénsla av
underordning?
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Olika typer av samtal

Utgéangspunkten for kunskapsstodet dr att det 1 sin helhet ska vara relevant
for alla som moter och har samtal med barn inom véard och omsorg. Samti-
digt 4r vi medvetna om att det i praktiken skiljer sig markant at mellan olika
sammanhang och situationer. Det innebdr att det stod som ges i vissa delar
kommer upplevas som mer relevant for den ena professionella, och mindre
for den andra. Detta behover ldsaren vara uppmérksam pa, och kontinuerligt
gbra en bedomning av.

I det hér avsnittet utgar vi ifran tre huvudsakliga typer av samtal med barn
inom vard och omsorg: informerande, stddjande och utredande samtal. 1
praktiken dr det svart skilja dem &t eftersom alla tre aspekterna kan komma in
i alla samtal. And3 #r det viktigt att klargdra det huvudsakliga syftet — bade
for sig sjélv och for barnet — och att utga fran det i samtalet. Om syftet dndras
under samtalet, dr det viktigt att vara tydlig med det gentemot barnet. Skulle
barnet under exempelvis ett informerande eller stodjande samtal borja beritta
om nagot allvarligt och tidigare oként, kan man behdva byta det ténkta syftet
till ett utredande. Samtalets syfte blir da att ta reda pa vad barnet upplevt, hur
barnet mér och om det behdvs ndgon form av atgérd eller insats.

Informerande samtal

Ett informerande samtal syftar till att barnet ska fa och forsta information
som det kan behova for att kunna vara delaktigt i sin vard och omsorg, och
for att battre kunna forstd sddant som har hént eller kommer att hdnda. In-
formation ges ocksa for att forbereda barnet pé planerade insatser och atgér-
der.

En viktig form av information dr sidan som beror ett barn som &dr anhorig
eller nirstaende till nagon som é&r aktuell inom socialtjdnst eller hilso- och
sjukvérd. Det kan d& rora sig om anpassad information om den anhériges dia-
gnos, behandlingar, undersokningar och eventuella biverkningar [69].

Om det informerande samtalet ska genomforas med barnet sjdlvt eller till-
sammans med fordldrar eller andra omsorgspersoner maste dvervigas, precis
som vid ovriga samtal. En fordel med att genomfora samtalet tillsammans
med fordldrarna kan vara att de far hora det som barnet hor, vilket kan ge
barnet en kénsla av trygghet och skapa forutséttningar for fortsatta samtal
dem emellan [37].

Mer om foréaldrars roll 1 samtalet se nedan Samtalet med barnet i rela-
tion till fordldrarna.
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Barnets ratt till och behov av information

Att barnet fir information dr en grundldggande forutséttning for att barnet
ska kunna bli delaktigt'?>. Barnet behover ocksa fa veta vad det ska vara del-
aktigt 1 och vad det kanske ska bilda sig en uppfattning om.

Sa har beskriver organisationen Maskrosbarn nédgra ungdomars upplevelse
av att information saknas:

“"Mdnga ungdomar upplever att de har fadtt alldeles for lite information —
eller ingen information alls. De vet inte varfor de har blivit kallade till mo-
ten, vad en utredning egentligen innebdr, vilken hjdlp som dr mojlig att fd,
vad som hdnder med det de berdittat, vilka som kommer att fa veta vad som
sdgs och vad som ska hinda framover” [7].

En forutsittning for barns delaktighet i motet och samtalet dr att barnet for-
star varfor det &r dar. I vissa fall har inte fordldrarna kunnat eller velat for-
klara detta. Det har exempelvis visat sig att fordldrar kan ha svart att prata
med sitt barn om dess funktionsnedséttning. Nir barnet sa moter personal
inom varden och omsorgen har det ingen aning om varfor det ska vara med
pa motet. Sammanhanget blir obegripligt [21, 70].

Att fa relevant information dr en rattighet, men ticker ocksa viktiga behov.
Relevant information &r en nddviandighet for att barnet ska kunna uppleva en
kénsla av sammanhang och kunna forstd och hantera det som pagér och plan-
eras. Det gor att barnet kan skapa sin egen forstaelse bade av sin situation i
stort och av exempelvis en specifik undersokning, behandling eller insats
[37, 39, 40]. Med forstaelsen kan stressen och riadslan infor det som véntar
minska.

Barnet behdver relevant information ocksa for att kunna vara delaktig pa
ett aktivt och meningsfullt vis. For att komma fram till vad som &r relevant
information for det enskilda barnet behover man ha en dialog med barnet om
detta. Det vill séga att barnet far mdjlighet att beskriva vad det 6nskar och
behover for information.

Ett barn med langvarig kontakt inom hélso- och sjukvarden, som Social-
styrelsen intervjuade, berédttade om hur den information som hon fick skap-
ade ett lugn hos henne.

12 Ritten till information &r for hilso- och sjukvérden och tandvérden reglerad i 3 kap. 1 och 2 §§ patientlagen
(2014:821) respektive 3 b § tandvardslagen och for socialtjansten i 11 kap. 10 § SoL och 36 § LVU.
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Min likare kunde noggrant beskriva vad som skulle hinda, och da fick
jag inga vilda fantasier. Att vara forberedd pa vad som ska hinda gér
mig mindre rddd och orolig. (Flicka med 1dng erfarenhet fran hilso-
och sjukvarden).

Ndr jag skulle opereras for forsta gangen var jag jdttenervos. Jag var
ganska liten, sex dr tror jag. Jag hade aldrig opererats forut. Jag var
mest rddd for att jag skulle sovas. Tink om jag inte skulle vakna igen?
Ldkarna var jdttebra, de lyssnade och svarade pa alla mina fragor. De
visade och berdttade precis vad som hdnder ndr man sévs. Det kindes
tryggt. En doktor satte sig med mig. Hon tog fram bilder pa hur det ser
ut ndr man opereras. Dd kunde jag forsta hur det skulle gd till. Jag
kénde mig lugn infor operationen och alla andra operationer efter det.
(Flicka, 12 ar, med erfarenhet fran hilso- och sjukvarden) [21].

Nér det handlar om barn som anhdriga eller ndrstdende kan man med hénsyn
till regler om sekretess behdva stimma av med den anhoériga vilken informa-
tion om sjukdomen eller funktionsnedsittningen som kan ldmnas till barnet.
Det dr viktigt att arbeta for att relevant information ges till barn som anhg-
riga, eftersom dessa barn 16per stor risk att gldmmas bort och komma i
skymundan'®. Barnets fantasier om den som ir sjuk kan forhindras med rele-
vant information, och barnets kidnsla av utanforskap, radsla och skuldkénslor
kan minska [69].

Inledande och fortlbpande information

Information fér oftast stort utrymme i inledningen av en kontakt eller ett
samtal. De viktigaste exemplen pa saddan inledande information beskrivs ne-
dan 1 avsnittet Inledning av samtalet. Barnet behover emellertid dven fortlo-
pande information, badde under ett och samma samtal och under en ldangre tids
kontakt. Dels kan man behdva upprepa sadant som beskrivits inledningsvis,
dels behdva ge ny information som kommit fram eller blivit relevant.

En avgorande del av den fortlopande informationen handlar om att be-
skriva vad som hédnder just nu och vad som planeras framover, pa kort och pa
langre sikt. Barnet behover ocksa fa veta vad som redan har gjorts och dgt
rum, och vad det har lett fram till. Inom socialtjénsten kan det till exempel
handla om att berétta om detaljer i handldggningen, beskriva olika forslag till
planerade insatser och presentera beslutsunderlag. Inom tandvarden och
hilso- och sjukvéarden kan man exempelvis berédtta om en planerad behand-
ling eller ge en detaljerad beskrivning av en undersokning eller en procedur
precis innan den genomfors eller under tiden, och redovisa resultat av en re-
dan gjord behandling eller undersdkning.

13 Inom hilso- och sjukvarden har man ett ansvar for information till barn som anhériga enligt 5 kap 7 § hélso- och
sjukvardslagen. Socialtjansten har en allméan skyldighet att verka for att barn och unga véxer upp under trygga och
goda forhéllanden, enligt 5 kap. 1 § SoL.
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Informationen ska anpassas till det enskilda barnet

For att barnet ska kunna ta till sig information behdver den innehallsméssigt
vara anpassad till barnet — till dess dlder, mognad, formagor och forutsitt-
ningar. Aven sdttet att ge information behdver anpassas till det enskilda bar-
net. Det dr darfor viktigt att ha kunskap, bade om barns typiska utveckling,
behov och formégor och om det enskilda barnets mognad och forutsittningar.
Utover detta behover man under samtalet vara lyhord for barnets forutsétt-
ningar i det aktuella sammanhanget.

Hur informerar du just det hir barnet pd bdsta sdtt?

Om jag sdger ndgot som dr svdrt att forsta dr jag glad om du sdger till.
Ibland dr det svart att forklara sd att barn forstar, sa du far séga till
om jag kranglar till det.

Mer om att vara lyhord infor det unika barnets forutsittningar se ovan
Lyhordhet infor barnets formdgor och erfarenheter.

Mer om barns typiska utveckling se Bedéma barns mognad for delak-
tighet [5].

Notera att man dven behover vara lyhord for hur delaktigt barnet vill vara nér
informationen ges. Barn kan ibland ha léttare att ta till sig information nér de
far vara med och bara lyssna istdllet for att behdva medverka i en dialog [37].
Darfor kan ett alternativ vara att rikta informationen till en medféljande for-
dlder, medan barnet lyssnar intill. En bra regel &r att 4nda tala till barnet, det
vill sdga anvdnda samma sprék, termer och bilder som man skulle ha gjort
om man gav informationen direkt till barnet.'*

Viktigt att se till att barnet har forstétt

Det dr inte tillrédckligt att ge information till barnet, utan minst lika viktigt ar
att se till att barnet ocksé har forstdrt den. Det kan vara bra att informera lite i
taget och borja pa en enkel och grundlédggande niva. Dérefter kan man an-
passa den fortsatta informationen till hur barnet reagerar och tycks forsta.

14 Personlig kommunikation Lars H Gustafsson, Svenska barnlikarforeningen 2018-06-15
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En gang frdagade jag vad de hade for insatser. Jag minns ingenting av
det motet nu efterdt for de pratade och pratade, och kollade inte med
mig att jag var med liksom. Sd ja, visst, jag fick ju informationen, men
Jjag forstod ju ingenting av den. (Ungdom med erfarenhet fran social-
tjénsten) [7].

Ett barns formaga att ta till sig information paverkas till viss del av hur tryggt
barnet kinner sig. Ett barn som kénner oro eller rddsla kan ha svérare att ta
till sig information. Ett gott bemd&tande och en fortroendefull relation hjélper
barnet dven i en informationsgivande situation.

For att sékerstilla att barnet har forstatt behdver man kontinuerligt under
samtalet frdga om barnet har forstatt eller har nagra fragor.

Nu pratar jag pd vildigt mycket. Hanger du med? Forstdr du vad jag
menar? Eller dr det nagot du undrar over?

Det dr viktigt att du sciger ifran om det dr ndagot du inte forstdr. Fraga
om det dr ndgot jag behover forklara bdttre. Det dr aldrig fel att frdaga!

Ett sitt att sdkerstdlla att barnet har forstatt informationen kan vara att med
jdmna mellanrum lata barnet aterberétta den. Inom i synnerhet hélso- och
sjukvarden kan det passa att lata barnet beritta vad det har uppfattat genom
att fa visa pa en docka, anvéinda bilder eller genom att rita eller skriva. Det
blir da ofta tydligt vad som behover forklaras ytterligare [41].

Det hdr dr inte helt ldtt att forklara. Ddrfor blir jag osdker om jag
lyckats fa dig att forsta. Kan vi géra sa att du beskriver hur tandstdll-
ningen ska fungera? Dd kan jag hora om jag har lyckats forklara pa
ett bra sdtt.

I grunden handlar det hédr om att ingen insats eller atgird ska goras med bar-
net utan att det fatt reda pa vad som ska hdnda och ocksa forstatt det.

Hur kan du kontrollera att barnet har forstdtt den information som du
har gett?

6 6 o6
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Enkelt och tydligt, muntligt och skriftligt

Informationen till barnet ska vara sé enkel, tydlig och transparent som maj-
ligt, utan att viktiga detaljer forloras.

Vilken information kan och bor du ge till barnet?

I synnerhet éldre barn vill ofta ha svar pa fragor som: Vad kan ni hjilpa mig
med? Vilka insatser finns? Vilka kontakter har ni tagit och vad ska de anvin-
das till? Vad hdander med det som jag har berittat? [7].

Utifran en studie om rontgenundersokningar av barn betonas hur viktigt
det &r for barnet att man &r tydlig med vad som ska ske, hur kroppen ska ex-
poneras samt vad barnet kan forvénta sig av undersokningen. Informationen
kan gérna upprepas under undersokningens gang [71].

Ett satt att fortydliga dr att ge informationen bdde muntligen och skriftli-
gen. Det finns kanske en relevant informationsbroschyr eller liknande som
man kan utgd ifrdn under samtalet och som barnet kan ta med sig hem. Ett al-
ternativ dr att i korta drag skriva ner den mest centrala informationen och lata
barnet ta med sig den hem.

Det jag har pratat om finns beskrivet i den hdr broschyren, som du far
med dig hem. Det dr bra om du ldser igenom den hemma. Hor av dig
sen om det dr ndgot du undrar éver.

Ytterligare ett sdtt att gora informationen mer tydlig och mottaglig for barnet
ar att visualisera den, det vill sdga anvinda olika former av bilder och sym-
boler. Ett exempel pa ett sddant material inom hélso- och sjukvard ar SE
HORA GORA som tagits fram for att beskriva kroppens celler och organ,
diagnoser, behandling och biverkningar. Den kan ockséd anvindas for att for-
klara den sjukes situation vad géller kénslor och tankar [69]. ”Tell show-do”
— beritta-visa-prova dr ett annat exempel. Det 4r en metod dar barnet infor-
meras om hur en procedur ska genomforas [72]. P4 vissa barnkliniker kan
lekterapins personal hjilpa till i forberedelser, till exempel infor operation el-
ler annan sjukvard. Bilder ihop med enkel text hjdlper barn att fa kunskap om
vad som ska hénda pa sjukhuset och det kan fa dem att kdnna sig mer del-
aktiga i den medicinska proceduren [73].

Alltsd jag tyckte det var bra att det var bdde bilder och text, dd forstdr
man ju liksom extra tydligt. Man kénde sig lite mera forberedd pa det.
(7-arig pojke om hemskickad information infor sjukhusbesok) [20].
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Vilka material, verktyg och hjdlpmedel behover du ha tillgdngliga for
att kunna ge barnet information pd relevant vis?

Mer om bildstod och andra hjélpmedel se nedan Vilka material, verk-
tyg och hjdlpmedel behévs? Samt ovan Barn med funktionsnedsdtt-
ningar.

Ge utrymme for barnets reaktioner p& informationen

Eftersom information ofta vicker starka kénslor dr det viktigt att skapa ut-
rymme fOr barnet att fi prata om det som har férmedlats; fa reagera, disku-
tera och stélla fragor [7, 37]. I en forsta fas behover den professionelle mota
barnet genom att fokusera pa att bendmna och bekréfta de kénslor som dyker
upp. Begrundandet kan komma efter hand [37].

Nu ndr jag berdttar vad som ska hdnda ser jag pd dig att du blir rddd
och ledsen. Ar det sa? Beriitta, vad dr det som gor dig ridd och led-
sen?

Att sdvas och/eller opereras kan vara skraimmande for ett barn. Det dr skram-
mande att inte forsta vad som ska hinda och att tappa kontrollen. Stressen
och rddslan kan dock minska om barnet inte bara far ta emot information
utan ocksé far mojlighet att samtala om det som ska handa. I vissa samman-
hang inom hilso- och sjukvarden talar man om en preoperativ dialog, som
syftar till att ge barnet tid och mojlighet att forbereda sig infor en kommande
narkos/operation. Det giller att vara uppmérksam och lyhord for att kunna
fdnga upp barnets intresse och kunna berétta det som barnet vill och behdover
veta. Det informerande och forberedande samtalet behdver foras pé ett sak-
ligt och arligt vis, anpassat till barnets dlder och mognad [74].

Stodjande samtal

Alla som moter barn inom vard och omsorg kan komma att ha ett stodjande
samtal. I vissa fall 4r det huvudsakliga syftet med samtalet att det ska vara
just stodjande, till exempel ett samtal med en kurator. I andra fall ingér stod-
jande delar. Det ér viktigt att vara tydlig med vilket det huvudsakliga syftet
med ett samtal dr, samtidigt dr det helt naturligt att ett samtal ibland glider
mellan att vara informerande, utredande och stodjande.

Ett stodjande samtal kan i vissa fall tangera behandling och terapeutiska
samtal. Det hir kunskapsstodet ér inte tdnkt att ge stod for renodlade behand-
lings- och terapeutiska samtal.
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Ett stédjande samtal dr att man vet att den hdr personen dr hdr for att
den hjdilper en med ens kinslor och grejer. For det dr det som dr det
viktigaste. (Ungdom med erfarenhet fran socialtjansten) [7].

Om det stodjande samtalet ska genomforas enskilt med barnet eller tillsam-
mans med forédldrar eller andra omsorgspersoner maste overvégas, precis
som infor ovriga samtal. En mgjlig fordel med att fordldrar &r med kan vara
att barnet eventuellt far kénna att fordldrarna delar och respekterar barnets
upplevelser och reaktioner [37].

Mer om foraldrars roll 1 samtalet nedan Samtalet med barnet i relation
till fordldrarna.

Barnet beskriver sina tankar och kénslor och far dem
bekraftade

Syftet med ett stodjande samtal &r att barnet ska fa berétta om sin situation,
sina tankar och kénslor. Detta dr dessutom ofta stirkande och utvecklande for
barnet. Barnet far hjalp med att béttre forsta sig sjalvt och det som hander
omkring, genom att tillsammans med viktiga vuxna {8 sétta ord pé det.

Barnet har vidare ofta ett behov av att fa sina upplevelser socialt giltigfor-
klarade, alltsa att det finns vuxna omkring dem som forstar och bekréftar de-
ras upplevelser och reaktioner. Eller annorlunda uttryckt — upplevelserna och
reaktionerna far som ett tryggt socialt rum att utspela sig i [37]. Detta stod
fran vuxna i samband med berdttandet 6kar ocksa barnets majlighet till egen
forstaelse av sin situation och sina kénslor, reaktioner och beteenden.

Den professionelles uppgift blir att stodja genom att lyssna, ta emot och
bekrifta det som barnet uttrycker.

Vad modig du dr som berdttar hur du har det!

Du beskriver din rddsla sa att det verkligen kdnns som att jag forstdar
hur det dar for dig!

Ndr jag hor dig beskriva vad som héinde verkar det som att du blev viil-
digt arg eller kanske ledsen. Eller hur var det?

Det later som att du reagerade vildigt starkt pd det som hdnde. Be-
rdtta hur det kdndes.
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Bekrafta barnet pd eft arligt saitt

Bekrifta handlar om att 1dgga marke till, bendmna, beskriva och lyfta fram
sadant som barnet sdger och gor, som det kan vara stolt 6ver och vixa av,
och som det sedan finns mdjlighet att tillsammans med barnet diskutera, ldra
av och kanske utveckla vidare [33]. Det handlar inte enbart om att lyfta fram
uppenbara styrkor och positiva sidor, utan dven om att ldgga maérke till och
bendmna exempelvis barnets formaga att uttrycka en viss tanke eller kénsla,
eller beskriva en sirskild hdandelse.

Samtidigt ar det viktigt att vara érlig. Inte krysta fram nagot som man inte
menar utan istillet envist dva pa att sitta ord pd sddant som man annars bara
tanker [33]. Det ocksa viktigt att inte overtolka vad barnet sdger. Om den
vuxne sager: "Jag hor att du dr orolig for att bli sovd ...” och barnet svarar:
”Nej, jag dr inte orolig men jag vill veta vad som héinder ...” sa ar det bar-
nets ord som giller. Barnet vet bist vad det kiinner och tinker!”.

Ytterligare en viktig form av bekriftelse ér att genom svar och kommenta-
rer giltigforklara och normalisera de beteenden och upplevelser som barnet
berittar om [37]. Man bekréftar att det som barnet beskriver och har erfaren-
het av dr bade relevant och vanligt.

Det dr vildigt bra att du berdttar att du skdr dig i armarna. Jag tycker
att vi behéver tala lite mer om det for att hjdlpas at att komma fram till
vilken hjdlp du behéver. Bdde nu och pd lite ldngre sikt. Hdller du
med?

Jag har trdffat andra barn som ocksd har blivit slagna hemma, och
flera av dem har sagt precis som du. De tror att det dr deras eget fel.
Men jag vill sdga till dig att det aldrig dr barns fel att de blir slagna.

Jag hor att du dr orolig for operationen. Och det dr inte ett dugg kons-
tigt. Ndstan alla som ska géra en sddan hdr operation dr oroliga. Sam-
tidigt dir det ju jobbigt att vara orolig. Hur tinker du att jag kan hjdilpa
dig att bli mindre orolig?

Stoédja barnet fill en 6kad kdnsla av sammanhang

Man kan se pé det stodjande samtalet som ett sétt att stodja barnet till att
stdrka sin kénsla av sammanhang, det vill sdga kéinslan av begriplighet, han-
terbarhet och meningsfullhet. For att kénna det behover barnet forsta vad
som hénder 1 och omkring det (begriplighet), forstd meningen med att bry sig
om och vara delaktig i sitt eget liv (meningsfullhet) och forsta vilka resurser
som det har 1 sig sjdlvt och som finns hos andra runt omkring (hanterbarhet)
[34]. For att fa denna forstaelse kan barnet ofta behdva hjélp av en vuxen, i
synnerhet genom stodjande samtal.

15 Personlig kommunikation Lars H Gustafsson, Svenska barnlikarforeningen 2018-06-15
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Stodjande samtal for att mojliggora forandring

Det stodjande samtalet syftar till att stodja barnet till att positivt paverka, ut-
veckla, fordndra och forbéttra sin situation. Att ma béttre kort sagt. En grund-
laggande forutsattning for det dr — dterigen — att barnet far mojlighet att sétta
ord pa sina tankar, kinslor och erfarenheter tillsammans med viktiga vuxna.

Ett syfte med det stodjande samtalet kan vara att 6ka barnets motivation
till forandring. Ett konkret tips &r att invénta barnets egna forslag till fordnd-
ring, som ofta dr bade béttre och mindre omfattande én de som man sjalv
som professionell har tankt sig [54].

Barn tenderar att i hogre utstrdckning genomfora saker som de sjilva
kommit pd, precis som vuxna '°.

I vissa fall kan man som professionell ha en bestdmd uppfattning om vad
som dr den bista insatsen eller dtgidrden for barnet, utan att barnet 4r med pa
det. Fragor att stilla sig da ar: ”Har jag for brattom nu? Har barnet kanske
rdtt?” Barnet kan ha fullt rationella skél for sin tvekan, skél som ar viktiga
att bade forstd och beakta. Om den professionelle dnda stér fast vid sin upp-
fattning om vad som behover goras, blir mélet att leda barnet dit och ge stod
pa vigen'’. D4 kan ett sitt att tinka vara att hitta och stirka barnets inre mo-
tivation for det som man som professionell anser behdver goras. I ett senare
skede kan den professionelle tillsammans med barnet jimfora fordelarna re-
spektive nackdelarna mellan utgangslaget och laget efter en genomford insats
[17].

Vad har fungerat bra forut?
Vad har inte hjdlpt tidigare?

Vad skulle du vilja fordndra?

Bekrdaftelser ar viktiga for att uppnd en férandring

Arlig och uppriktig bekriftelse ir en viktig forutsittning for att barnet ska
hitta motivation och kraft till utveckling och en positiv fordndring. Malet kan
vara att bade utveckla sin sjdlvkénsla rent allmént och att utveckla mer speci-
fika formégor. Det ar klokt att bekrifta genom att synliggéra sma steg i taget
som gar at ratt hall och att paAminna om att ménga formégor utvecklas stegvis
[33].

Man kan formulera enkla realistiska mal som f6ljs upp med korta interval-
ler [17]. Forhoppningsvis kan bekriftelser leda till att barnet far egna tankar
och idéer om nya mal, nya sma steg framat. For att fanga in dessa tankar och
idéer dr det bra att stélla konkreta fragor.

16 Personlig kommunikation Petter Iwarsson, Bris 2008-06-21
17 Personlig kommunikation Lars H Gustafsson, Svenska barnlikarforeningen 2018-06-15
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Vi ménniskor tenderar att gora om det som vi blir bekréftade 1, och det
som dr synligt och konkret &r ldttare att gora om, fordndra och utveckla [33].

Ndr var det bra?

Vad var bra?

Pa vilket sdtt var det bra?

Utifran ett salutogent perspektiv 6kar chanserna till en positiv fordndring om
man fokuserar pa det som fungerar, istillet for pa det som inte fungerar. Det
kan alltsd vara mer fruktbart att friga sig varfor det hiar barnet mér bra i vissa
stunder &n att fraga sig varfor barnet mar daligt i andra. Som stodjande vuxen
behdver man se och bekrifta barnets formagor, styrkor och tecken pa positiv
utveckling, och stodja barnet i att se och utveckla dessa [34]. Samtidigt ar det
viktigt att det salutogena perspektivet inte tas istéllet for det patogena. Det
ena perspektivet maste hela tiden rymma det andra. Man maste ha bada per-
spektiven aktiva, och inte antingen det ena eller det andra. Det salutogena
perspektivet far inte bli ett skydd mot att ndrma sig det svara och smirt-
samma.

Utredande samital

Grundbetydelsen av sjilva ordet utreda dr att klargora, bringa klarhet, for-
klara, reda ut [75]. Ett utredningssamtal med ett barn syftar till att ta reda pa
och klargora barnets situation for att kunna gora en bedomning av barnets be-
hov av stdd, insatser, atgérder eller behandlingar.

Inom héilso- och sjukvarden sker till exempel ett utredande samtal nir en
anamnes ska tas, det vill sdga nér relevant information ska samlas in for dia-
gnostik och vard av barnet. Inom hélso- och sjukvéarden talar man ocksd om
en psykosocial anamnes, nir frigorna inte dr lika direkt relaterade till dia-
gnostik och vard utan till exempel till fritid, relationer och familjens situation
[17].

Inom socialtjansten har man framst utredande samtal med barnet for att in-
hidmta uppgifter till en utredning enligt 11 kap 1 § SoL. Syftet ar att bedoma
barnets behov av eventuella insatser fran socialtjansten. Utredande samtal ge-
nomfors ocksa i samband med utredning om huruvida ett barn tillhér den
personkrets som omfattas av lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Utover detta dger utredande samtal rum inom vard
och omsorg i en méngd andra situationer, med helt andra syften. Det kan ex-
empelvis vara en del av ett kuratorssamtal pd en ungdomsmottagning eller ett
placeringsmdte pa HVB eller egentligen var som helst dér syftet bland annat
ar att forstd och lara kinna barnet bittre.
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Ett utredande samtal genomfors bdde som en mdjlighet for barnet att
komma till tals och for att information fran barnet behovs for att den profess-
ionelle ska kunna gora en vilgrundad bedomning av barnets situation och be-
hov. Informationen fran barnet utgdr en del av beslutsunderlaget infor val av
insats eller atgérd.

Risken for aft barnet sdger for mycket

Vid alla samtal med barn, men i synnerhet i utredande samtal, ar det viktigt
att vara medveten om risken for att barnet sdger mer adn det egentligen vill.
Det dr inte meningen att den professionelle, genom skickligt stdllda fragor,
ska fa barnet att siga sadant som det sedan angrar eller rakar illa ut for [76].
Det krivs lyhordhet och varsamhet, tid och respekt for att kunna uppfatta
barnets signaler om vad det vill och kan prata om och vad det inte vill séga.
Detta &r sérskilt viktigt ndr samtalet handlar om vald och 6vergrepp. Samta-
lets karaktir, mojligheterna att ge barnet fortsatt stodd och omgivningens in-
stillning till det som barnet berittar, har betydelse for hur djupt den profess-
ionelle kan ga. I utredande samtal — i synnerhet inom socialtjansten — &r
begrinsningarna i regel storre dn i samtal som syftar till stdd och bearbet-
ning.

Vikten av att lyssna till barnets egen berdattelse

I utredande samtal med barn &r det viktigt att inrikta sig pa det som barnet
kan uttala sig om, ndmligen de egna villkoren, erfarenheterna, uppfattning-
arna och dnskemélen. Forutom den direkta och konkreta information som
barnet ger dr samtalet ofta helt avgdrande for att fa en forstaelse av barnet
och dess situation. Samtalet behovs for att forsta barnets reaktioner, beteen-
den och utvecklingsnivé och for att kunna komma fram till barnets problem
och resurser samt forhallanden i familjen och i 6vrigt.

Infor barnet blir det viktigt att betona att barnets egna unika erfarenheter ar
viktiga och virdefulla att ta del av for att komma fram till vad som ar bast for
barnet.

Det som du berdttar dr vildigt viktigt for att jag ska forstd vad du har
varit med om och hur det dr for dig. Da forstar jag bdttre vad du beho-
ver och vad du vill. Sedan kan vi tillsammans komma fram till vad som
dr bdst for dig.

Att finga in barnets egna beréttelser dr centralt 1 det utredande samtalet. Som
professionell ska man undvika att paverka barnets beréttelse och dirmed inte
utgd frdn egna tolkningar och perspektiv i formuleringen av fragor [12]. Man
behover ocksa fundera pa hur eventuell forhandsinformation om barnet kan
paverka samtalet. Forskning tyder pa att ju mer forutfattade meningar den
professionelle har, desto mer lattpaverkat blir barnet i samtalet [47].
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Man bor ha i dtanke att ett barn kan kénna sig forhindrat att drligt berétta
sin egen berittelse och uttrycka sina egna 6nskemal av riadsla for att vara il-
lojal mot sin familj eller pa grund av direkta hot eller manipulationer [37]. I
dessa sammanhang dr det extra viktigt att fundera 6ver vilka som ska vara
med i samtalet, for att barnet ska kunna beritta sa obehindrat som mojligt.

Vad vet du om vilka lojaliteter och rddslor som paverkar barnets be-
domning av vad det kan sdga eller inte sdga? Hur tar du reda pa det?

Hur mycket styrs du av dina egna hypoteser och forestdllningar i sam-
talet?

For att kunna fa fram barnets opéverkade beréttelser dr det viktigt att ha kun-
skap om Oppna respektive ledande fragor och om andra samtalstekniker. Mer
om detta finns nedan under Att genomfora samtalet — tekniker, metoder och
forhallningssiitt.

Vid misstanke om att ett barn far illa

Ibland talar man om vissa utredande samtal som avtickande. Barnet berittar
kanske om destruktiva erfarenheter och upplevelser som ger anledning att
misstdnka att barnet far illa. Det blir dd nodvéndigt att undersoka om det
finns en verklig anledning till oro [37].

Inom i synnerhet hélso- och sjukvérden och tandvérden, men &ven inom
vissa delar av socialtjdnsten, uppstar misstankar om att ett barn far illa ofta
som ett bifynd i samband med en undersdkning eller ett samtal om nagot helt
annat, vilket gor att den professionelle ofta ar helt oforberedd [77].

Vad kan du gora for att vara sd forberedd som mojligt pa det ovintade
i samtalet?

Om det under ett samtal uppstar misstankar om att barnet far illa kan man be-
hova skifta syftet och upplédgget med samtalet. Man kan ockséa behdva beritta
det for barnet, sa att det forstar vad som hinder 1 samtalet.

Ndr du beskriver det hér sd undrar jag hur du har det hemma. Jag be-
hover ta reda pd lite mer om det, for att veta om jag behover hjdlpa dig
pd ndgot sdtt. Sd jag tycker att vi pausar fran det vi pratade om innan.
Och sd pratar vi istillet lite mer om det du beriittade nu. Ar det okej?

ATT SAMTALA MED BARN
SOCIALSTYRELSEN

51



Enligt 14 kap. 1 § 1 SoL, 4r man bland annat som verksam inom socialtjins-
ten, hilso- och sjukvarden och tandvérden skyldig att géra en anmélan vid
misstanke eller kinnedom om att ett barn far illa. Syftet med samtalet kan
darfor bli att skaffa s& mycket information frn barnet att den professionelle
kan avfirda misstanken eller konstatera att den blivit forstarkt. Darefter kan
ytterligare fragor behova stéllas for att i ett relevant underlag till en anma-
lan. Det ar viktigt att inte fraga for mycket. Den professionelle ska enbart
stélla frdgor som dr relevanta utifrn sin yrkesroll och for situationen. Notera
att for att gora en anmilan behover man inte vara siker pa att barnet far illa,
utan det racker med en misstanke.

Fundera éver vad du behéver veta just nu frdan barnet. Vad dr relevant,
vad dr tillrdckligt?

Det kan i det enskilda fallet vara svart att avgéra om forhallandena ar sadana
att en anmalan ska goras eller inte. Man kan behdva radgora med andra, pé
den egna arbetsplatsen eller inom socialtjdnsten. Det dr ocksa viktigt att ar-
betsplatsen har vil utarbetade rutiner for vad som behover goras i samband
med att en anmélan antingen 6vervags, gors eller har gjorts [8].

Inom hélso- och sjukvarden kan man i vissa fall ha anledning att stélla yt-
terligare fragor som rér misstanken, men som ar helt vardrelaterade. Det blir
tydligast nir det ror sig om en misstdnkt misshandel. Fragor kring barnets
maende, om barnet har ont, hur skadan uppkommit och nér, ar da helt ade-
kvata och ska stillas [77].

Viljer barnet att berdtta mer dn vad som behdvs bor man lyssna aktivt och
noggrant dokumentera det barnet sdger, sa att det gar att framfora sa tydligt
som mgjligt till socialtjdnst och till polis om det blir aktuellt. Det ar viktigt
att inte tysta barnet, utan att lyssna och ta emot barnets berittelse. Samtidigt
bor man undvika att uppmuntra barnet att fortsitta berédtta genom att till ex-
empel stdlla detaljerade fragor som inte ar kopplade till den medicinska be-
domningen/behandlingen eller som inte behdvs infor en anmélan till social-
tjénsten [77].

Hur gor du for att a ena sidan lyssna och ta emot barnets beridttelse
och d andra sidan undvika alltfor detaljerade beskrivningar fran bar-
net om det som inte dr relevant for dig i din yrkesroll?
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Du, det dr vildigt bra att du har berdttat det hdr for mig. Jag tycker
det dr sa modigt gjort. Du kommer behdva berdtta det hir igen och
mer noggrant for socialsekreteraren och polisen. Ddrfor behéver du
inte berdtta mer for mig nu, om du inte vill, forstas.

Om det blir aktuellt med en anmaélan till socialtjansten behover barnet infor-
meras om vad en anmaélan innebdr och om vad som kommer att hinda i sam-
band med den. I manga fall kan man dven behova forklara vad socialtjansten
ar. Det dr viktigt att barnet fir mojlighet att stélla frdgor och reflektera kring
informationen.

Se dven nedan Informera barnet om tystnadsplikt och sekretess respek-
tive Ndr information mdste ldmnas vidare.

Se dven Socialstyrelsens publikation Anmdla oro for barn [8].

Samtal vid utredning av barn som misstanks fara illa

I samtal inom socialtjdnsten vid misstanke om att ett barn far illa, som en del
av en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL, blir forutsattningarna annorlunda én i
ovriga fall inom vérd och omsorg. Syftet med dessa samtal &r att fa en mer
fordjupad och uttommande information om barnets situation, for att kunna
gbra en bedomning av barnets behov av stod eller skydd i form av insatser
och atgirder fran socialnimnden.

Nar socialsekreteraren gor en riskbedomning &r det viktigt att bade be-
doma hur hog risken dr 1 den nuvarande situationen och pé langre sikt. Infor-
mation fran barnet &r ett centralt underlag bade for identifieringen av risk-
och skyddsfaktorer och for beddmningen av hur dessa paverkar barnet.

Vilken information behéver du fran barnet for att bedoma risken for att
barnet far illa i sin nuvarande situation respektive pd lingre sikt?

Hur kan du fora samtalet med barnet for att undersoka i vilka situat-
ioner, hur ofta, i vilken omfattning och med vilka konsekvenser olika
faktorer paverkar barnet?

Information som kommer fram i samtal som dessa kan vara helt avgérande
for barnets beskydd och val av insatser, och darfor ar det i dessa fall nddvin-
digt med en noggrann dokumentation av samtalet [37].

Vid misstanke om brott har socialndmnden till uppgift att utreda barnets si-
tuation och behov av hjilp och skydd. Det brottsutredande myndigheternas
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uppgift dr att utreda om det har begétts ndgot brott och finna en gérningsper-
son.'® Samtal med barnet kan genomforas av socialtjinsten bade under en
brottsutredning och efter det att en sadan dr avslutad. I samtal med ett barn
inom vard och omsorg &r syftet aldrig att fa fram “’bevis” pa till exempel
overgrepp, fordldrars missbruk eller andra allvarliga brister. Det ar alltid bar-
nets upplevelse och behov som ér det priméira.

De brottsutredande myndigheterna och socialndmnden bor 1 dessa situat-
ioner samarbeta'®. Infor samtal som rér misstanke om brott mot ett barn &r
det bra om socialsekreteraren samrader med de brottsutredande myndighet-
erna om hur samtalen ska ldggas upp och vad i samtalen som kan dterberéttas
till foraldrarna®. Vid en anmaélan om ett misstiankt brott mot ett barn, dir den
misstinkte finns inom familjen, bor socialnimnden samrada med polis och
&klagare innan vardnadshavaren underrittas om att en utredning inleds?'.

Mer om utredning enligt socialtjénstlagen se Utreda barn och unga.
Handbok for socialtidnstens arbete enligt socialtjdnstlagen [18].

Vdaga frdga

Gemensamt for manga beréttelser frin barn som har farit illa &r att de har
gjort det en léngre tid innan det uppmarksammades. Barn beskriver att de
forsokt signalera genom att pa olika sétt agera och berdtta, men att de vuxna
inte har hort, sett eller forstatt [4, 78]. Genom att vaga fraga barn hur de mar
och om de ir utsatta for omsorgssvikt eller ndgon annan form av utsatthet
kan ménga fler barn som &r utsatta upptéckas [11]. Och det géller att gora det
1 ett tidigt skede. Det dr inte ovanligt att professionella undviker att friga av
radsla eller osdkerhet, och istillet véljer att fraga och prata om andra saker.
Det blir ldtt som ett ’tassande kring den heta gréten”.

Ett sdtt att hantera detta kan vara att fora in rutinméassiga fragor om vald
och utsatthet, for att pa sa vis identifiera utsattheten och kunna erbjuda vard
och omsorg [78]. Mgjligheterna till sddana rutiner skiljer sig at mellan olika
verksamheter och situationer.

Det ar vanligt att barn dr multiutsatta. Det vill sédga att samma barn utsitts
for flera risker samtidigt [79]. Det kan darfor finnas sérskild anledning att
mer rutinmissigt fraga barn som redan &r utsatta om andra former av utsatt-
het.

Mer om att se, vaga fraga och agera gillande barns utsatthet se www.ti-
digatecken.nu [4] samt Barn som far illa eller riskerar fara illa [11].

18 Se JO 1996/97 s. 258,JO:s beslut den 27 mars 2013, dnr 2827-2012

19Se JO 1996/97 s. 258,J0:s beslut den 27 mars 2013, dnr 2827-2012

20 Personlig kommunikation Ann-Christin Cederborg, Stockholms universitet 2018-06-04

2 Socialstyrelsens allminna réd (SOSFS 2014:6) om handldggning och dokumentation av drenden som rér barn.
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Aven utredande samtal &r stédjande

Aven om huvudsyftet med ett utredande samtal ir att f& information om bar-
nets situation, upplevelser och maende sé ér det lika betydelsefullt som i alla
samtal att den professionelle ménar om barnet i sjdlva samtalet [37]. Den
professionelle behover visa ett omsorgsfullt omhéndertagande och ména om
att vara snill och etablera en fortroendefull relation.?” Detta ir sirskilt viktigt
vid samtal som rdr en misstanke om att barnet far illa.

Mer om att vara snéll och etablera en fortroendefull relation se ovan
Vara sndll — skapa fortroendefull relation.

Ett stodjande forhdllningssitt ar viktigt bade for att visa omtanke och for att
“trygga” barnet till att tala s& oppet som mojligt, det vill sdga dela sina upple-
velser och erfarenheter sa autentiskt som mojligt [13]. Forskning pekar pa att
stod som ges pa ett icke-suggestivt sitt leder till att barnet blir mindre lattpa-
verkat och i hogre grad kédnner sig lyssnat pa [47]. Det géller att vara empa-
tisk och ge socialt stod, och samtidigt vara sa objektiv som mojligt. Som pro-
fessionell har man ocksa ett ansvar for att barnet inte berdttar mer én
nddvéndigt och inte mer n det sjilv vill.

Vad innebdr det att i ett utredande samtal vara empatisk, ge ett socialt
stod och samtidigt vara objektiv?

Det utredande samtalet kan ocksé vara stodjande for barnet. Barnet fér ju
mojlighet att berédtta om och beskriva sina erfarenheter, vilket dr en viktig
forutsittning for att forstd och for att stirka sin kénsla av sammanhang. Sam-
talet kan ocksa vara stirkande genom att man som professionell formedlar att
det som barnet sdger och tycker dr viktigt. Det underliggande budskapet — att
den vuxne bryr sig, lyssnar och tar barnet pé allvar — dr dessutom en viktig
investering infor kommande samtal. Det 6kar chansen att barnet beréttar dven
en annan gang [77].

I stodjande delar i det utredande samtalet dr det viktigt att inte paverka bar-
nets berittelse, i synnerhet nir det giller utredning enligt socialtjénstlagen.

22 Se vidare ovan Vara sndll — skapa fortroendefull relation
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Forberedelser infor samtal

Savil behov av som mojligheter till forberedelser kan variera mycket mellan
olika verksamheter och sammanhang, liksom fran ging till gang. I en verk-
samhet dir samtal som regel d4ger rum med kort varsel kan det snarare handla
om att forbereda sig infor situationen dn infor det specifika samtalet.

Nedan ges en generell beskrivning av vad som kan vara viktigt infor ett
samtal. Du som ldsare behdver emellertid gora en bedomning av vad som ar
relevant for just din roll och ditt sammanhang.

Forbereda barnet fore samtalet

Enligt Barnrattskommittén kréavs atgéarder 1 fem steg for att forverkliga bar-
nets rétt att bli hort. Ett av dessa steg ar forberedelse och i den ingér bland
annat att informera barnet om dess réttigheter och att forklara hur, niar och
var samtalet kommer att dga rum och vilka som kommer att delta [29].

Dessa forberedelser sker vanligtvis i form av information som skickas till
barnet, ofta som en del i en kallelse. Kallelsen behover i de flesta fall inne-
halla foljande:

» Uppgift om adress med vigbeskrivning och tydliga anvisningar om hur
man hittar ritt ndr man vil ar pa plats.

* En beskrivning av hur det ser ut i rummet ddr man kommer att métas.

* Vem/vilka som kommer att delta vid besdket och i samtalet (gérna foto pa
den/de som barnet ska tréaffa).

+ Kortfattad information om anledningen till och syftet med motet.

* Information om huruvida barnet eller fordldrarna behover forbereda sig pé
nagot sitt eller ta med sig nagot.

» Kontaktinformation till ansvarig personal.

* Information om att barnet kan ta med sig en valfri person som stod, utdver
fordldrarna.

» Kort information om stéllet ddr man ska motas, vad de gor dir och vad de
har ansvar for. En relevant lank — t.ex. till Vardguiden eller Koll pa soc. —
kan gérna bifogas for mer information.

* Informationsmaterial (eller lankar till sddant) som barnet och fordldrarna
kan ta del av fore motet om de vill. Det kan till exempel rora en viss
undersokning som ska genomforas eller en viss insats som ska diskuteras.
Sadan information behdver dock ges eller upprepas muntligen i samtalet,
med mojlighet till fragor.

Det ér viktigt att bdde kallelse och informationsmaterial dr utformade pa ett
for barnet tillgingligt sétt, exempelvis i punktskrift om barnet ar i behov av
det. Om barnet dr yngre eller inte kan 14sa dr det bra om informationen &r sa
bildbaserad som mojligt.
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Niér det géller datum och tid dr det viktigt att 1ata barnet {4 styra s mycket
som mojligt. Barnets instdllning till motet kan paverkas av huruvida det har
behovt vilja bort skolan eller andra aktiviteter for att kunna delta vid motet.

Ungdomar som har varit aktuella inom socialtjdnsten framhaller vikten av
att kallelsen adresseras till barnet och inte till férdldrarna. Om det &r relevant
och mojligt att gora det beror pd det specifika sammanhanget och méste be-
domas fran fall till fall. Ett alternativ kan vara att skriva barnets namn overst,
och dédrunder fordldrarnas.

Om jag inte ens kan fd brevet till mig sjdlv sd kdnns det ju inte som att
det handlar om mig. Alls. Sd liksom vad ska jag da dir och géra?
Skicka den till mig sa kdnns det som att det dr om mig. (Ungdom med
erfarenhet fran socialtjansten) [7].

Ett sdtt att forbereda barnet infor en vardsituation inom hélso- och sjukvéarden
ar multisensoriska beréttelser, som steg for steg beskriver vad som sker i en
viss situation. For varje steg anvénds saker som barnet kan kinna pa, till ex-
empel gasbinda och leksaksspruta. Man kan dven anvinda fotografier eller
ritade bilder. Véardinrittningar kan ha egna uppséttningar av multisensoriska
beriéttelser som barnet och familjen kan ldna hem infor ett besok. De kan vara
till hjdlp for i synnerhet barn med utvecklingsstorning eller stérning inom
autismspektrumet [23] och barn som dr blinda eller har en svar synnedsétt-
ning.

Skaffa information om barnet i férvag

En betydelsefull del av forberedelserna for den professionella ér att 1 forvéig
ta reda pa sa mycket som mojligt om barnet utifran vad som ar nddvandigt
och mojligt for den specifika situationen. Det handlar om att ta reda pa vem
just det hir barnet dr och hur det kan berétta om sina erfarenheter eller ta till
sig information. Samtidigt ar det viktigt att vara medveten om risken for att
man ddrmed skaffar sig en forutfattad bild av barnet. Barnet maste alltid ha
mojlighet att fa ge ”’sin” bild av hur det har det just nu och hur det har varit.

En viktig utgangspunkt for samtalet &r att kidnna till bade barnets begréns-
ningar och barnets potential for vad det kan prestera och forsta [80]. Det kan
vara bra att skaffa sig kunskap om barnets sprakliga fardigheter, sociala mog-
nad och typiska kénsloméssiga och beteendeméssiga reaktioner [37].

Viktig information om barnet infor ett samtal kan ocksa réra mer allménna
saker som rutiner och beteenden, fritidssysselsittningar, basta kompisar med
mera.

Om barnet har en funktionsnedsittning behdver man skaffa sig kunskap
om just den funktionsnedséttningen och om vilken betydelse den har for bar-
net. Man behdver ocksa ta reda pa om barnet behover hjdlpmedel och hur det
vill ha det vid samtalet.
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Hur vill just det héir barnet att samtalet ska fungera?

Information om barnet infor ett samtal kan i vissa fall hamtas direkt fran bar-
net eller fordldrarna. Information kan dven finnas i relevanta handlingar som
ar knutna till barnet. I vissa fall kan andra professionella, som kdnner barnet,
bidra med information. Om barnet har en diagnos kan det vara vardefullt att
f4 information frin en mer insatt ldkare eller psykolog om vad diagnosen in-
nebir for barnets formaga att beritta och forstd [24]. Aven till exempel logo-
peder, sjukgymnaster och specialpedagoger kan bidra med virdefull kunskap
om hur barnet fungerar i vardagen.

Infor samtalet kan det vara bra att skriva ner nigra korta anteckningar som
minnesstdd, till exempel barnets fritidsintressen, viktiga namn och andra re-
levanta detaljer som litt gloms bort.

Det kan ocksa vara bra att fundera 6ver vilka behov som barnet kan ha av
det har samtalet, vilka &mnen som kan tdnkas vara viktiga for barnet och vad
det kan veta som den professionelle inte vet, men som &r viktigt att fa reda pa
[13].

Vilka behov ser du att barnet har av det hdr samtalet?

Vilka forestdillningar och forvintningar kan barnet ha om vad som ska
ske under samtalet och framover?

Fr&gor att stdlla sig infér samtalet

Det finns ocksa en del fragor som man som professionell kan behova stilla
sig sjdlv for att vara sa forberedd som mojligt infor samtalet.

Vad ar syftet med samtalet?

Syftet med samtalet styr bade upplagget och de metoder som ska anvéndas.
Ar syftena flera ir det viktigt att komma fram till hur det ska hanteras. Kan
de olika syftena 16pa parallellt under samtalet eller méste det ena syftet avlo-
sas av ett annat? Overgripande ger detta kunskapsstdd stdd for samtal med
tre olika syften, informerande samtal, stddjande samtal och utredande samtal.
Mer om dessa syften utvecklas ovan under respektive rubrik.

Det finns ocksa fragor som mer dvergripande ar kopplade till syftet och
bakgrunden till samtalet, som man behover reflektera over.
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Vad kan samtalet leda till for barnet?
Hur kan du pa bdsta sdtt beskriva din roll och ditt arbete?

Vad vet barnet om den process och det sammanhang som samtalet dr
endel av?

Hur paverkas jag sjalv av samtalets tema?

Det kan vara bra att reflektera 6ver hur ens egna forestéllningar, upplevelser,
tankar och kéanslor kring samtalets tema och syfte kan paverka samtalet.

Pa vilket scitt kan du bli kinslomdssigt berord av situationen eller sam-
talets tema, och vad kan det innebdra for samtalet med barnet? [13].

Vilka antaganden och forestdllningar har du om situationen eller sam-
talets tema, och hur vet du hur mycket du styrs av dessa i samtalet med
barnet?

Fr&égor om konkreta och praktiska omsténdigheter

I forberedelsen ingar ocksa att fundera kring en del mer konkreta och prak-
tiska saker. Viktiga fragor &r i vilken utstrackning foréldrarna ska vara med i
samtalet, hur relationen mellan barnet och fordldrarna kan tédnkas paverka
samtalet och hur detta ska hanteras.

Mer om hantering av samtal med barn i relation till fordldrar se nedan
Samtalet med barnet i relation till fordldrarna.

I god tid fore samtalet maste man ocksa komma fram till om det behovs tolk,
och fundera 6ver hur det kan paverka samtalet.

Mer om att anvinda tolk i samtalet se ovan Samtal med hjdlp av tolk.

WY @& B
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Hur kan man sammanstalla samtalete

Infor ett samtal behdver man fundera pa om och hur man ska anteckna, spela
in eller pa annat sitt sammanstilla det barnet siger, for att utifran det speci-
fika sammanhanget skapa de bista forutsédttningarna for bade samtalet och
for hur barnets egna beréttelser ldmnas vidare.

Utifran 1 synnerhet erfarenheter fran utredningssamtal inom socialtjdnsten,
papekar ungdomar att ett samtal kan paverkas mycket av att den profession-
elle antecknar under samtalets gdng. Det kan exempelvis medfora mindre
ogonkontakt, och negativt paverka kédnslan av niarvaro. Det kan i sin tur med-
fora att barnet kdnner mindre tillit och fortroende [7]. Andra barn har istéllet
beréttat att de kan uppfatta antecknandet som en bekriftelse pé att den vuxne
verkligen lyssnar och tar barnet pa allvar®.

Om man viljer att anteckna under samtalet dr det viktigt att berdtta for bar-
net att man kommer att gora det och forklara varfor. Man kan exempelvis
forklara att det hjélper en att komma ihag precis vad barnet séger och att det
darfor ar viktigt.

Ett annat sitt dr att spela in samtalet. Fordelen med det &r att man i efter-
hand kan kontrollera vad som faktiskt sades under samtalet. Det minskar ris-
ken for att den professionelle noterar sin egen tolkning av vad barnet har me-
nat, snarare dn att aterge vad barnet faktiskt sa. Om man spelar in ett samtal
ar det viktigt att uppfylla de krav och forutsittningar for ljudinspelningar som
uppstills 1 forfattningar, exempelvis offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL, och dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data
Protection Regulation) %,

Jag brukar spela in alla samtal med barn som jag triffar och det vill
Jjag gora nu ocksa. Det dr for att jag ska komma ihdg allt som du berit-
tar for mig. Ibland glommer jag saker men om jag spelar in vart samtal
kan jag lyssna pd det efterdt. Ar det okej for dig att jag spelar in? [12].

Det dr viktigt att fundera dver hur man ska sammanstélla det barnet séger, sé
att det blir mojligt for barnet att ta del av det och ha synpunkter pa det. Ung-
domar beskriver en kinsla av kontrollforlust infér sddana sammanstéllningar
eftersom de ofta inte har en aning om vad som faktiskt noteras om samtalet
[7]. Som professionell dr det viktigt att fundera 6ver hur man kan géra sam-
manstéllningen av samtalet transparant for barnet, det vill sdga pa vilket sétt
och 1 vilken utstrackning barnet far ta del av den och ha synpunkter pa den.

Ett sdtt att gora barn delaktiga och hantera ndmnda kéansla av kontrollfor-
lust kan vara att mot slutet av samtalet 14sa upp det som antecknats om sam-
talet, eller lata barnet ldsa sammanstéllningen i efterhand. Pa sa sitt ges bar-
net ocksa mojlighet att justera eller komplettera om det behovs.

23 Personlig kommunikation Ann-Marie Stenhammar, Funktionsritt Sverige 2018-06-21.

24 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om upphévande av direktiv
95/46/EG (allmin dataskyddsforordning)
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Det ér ocksa viktigt att informera barnet om vem som kommer att fi ta del
av sammanstéllningen av samtalet, samt hur och nér det kommer att ske.

For socialtjéansten finns regler om partsinsyn och om kommuniceringsskyl-
dighet som ir viktiga att beakta i sammanhanget”.

Hur kan rummet och miljdn anpassase

En viktig fraga ar hur man kan anpassa det rum och den miljo som man har
valt for samtalet. Barnrdttskommittén har uttalat att barnet ska erbjudas en
miljo dir det kan komma till tals och kénna sig respekterat och tryggt [29].
En lugn, barnvénlig milj6 kan underlétta for barnet att berdtta [24]. Vad inne-
bir da en barnvinlig milj6 i praktiken?

Rummet och miljon ska ge en kénsla av att det ar for barn, att har har man
traffat barn forut och hir bryr man sig om barn. Ungdomar har beréttat att
bara kénslan av att ndgon har anstrangt sig for att gora det fint for deras skull
har stor betydelse [7]. For smé barn kan sddana anstrdngningar synas exem-
pelvis genom att saker pa viggarna hianger i 6gonhdjd for barnen och inte
hogt ovanfor.

Det ér en fordel om platsen &r inbjudande, bekvdm, mysig och rofylld [81].
Ungdomar har ocksa uttryckt att en kal och steril miljo bidrar till kdnslor av
nervositet och oro, medan en varm och ombonad milj6 inger trygghet. Under
sadana forutséttningar blir det lattare att prata om sédant som ar svart [7]. Ett
undersokningsrum inom hélso- och sjukvérden kan ofta uppfattas som
skraimmande. Malningar och affischer med motiv som barnet kan relatera till
och fokusera pa kan fungera bdde avledande och vilkomnande [71]. For
svara samtal 1 sjukvardsmiljoer &r det bra om man kan ordna ett rum dér det
inte finns s& manga medicinska instrument som kan verka skrdmmande.

Organisationen Maskrosbarn har i samarbete med en rad kommuner och
med stod av foreningens ungdomar anpassat samtalsrum 1 socialtjdnsten. De
har ordnat med ljussittning, malat vaggar, satt upp fototapeter, kopt soffor
och fétdljer, kuddar och annan inredning i varma farger [82].

Vad kan en barnvdnlig miljé vara for dig och din arbetsplats?

For att skapa trygghet for barnet behdver rummet ocksé vara sa lugnt och av-
skilt som mgjligt. Samtal ska inte behdva avbrytas av telefonsignaler eller
folk som kommer in i rummet eller hors utanfor. Ett barnvénligt rum praglas
ocksé av att det dr anpassat till barnets rorelsebehov, det vill sdga att det finns
utrymme for barnet att resa sig och rora sig i rummet. Barnet ska ocksa
kunna vélja mellan att sitta néra eller pd lite avstdnd. Vidare behdver man
fundera 6ver hur stolar och bord &r placerade.

Ett gott rdd &r att inte placera sig sjdlv mellan barnet och dorren. Vissa
barn kan tycka att det dr obehagligt att sitta med ryggen mot dorren. Bast ar
att helt enkelt att fraga barnet var det vill sitta eller ge barnet ett forslag som
det kan ta stdllning till.

25 Se bl.a. 10 § forvaltningslagen (2017:900), FL (partsinsyn) och 25 § FL (kommuniceringsskyldighet)
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Jag har tdnkt att jag ska sitta hdr och du pa den hdr stolen. Blir det
bra eller har du ndagot annat forslag?

Som regel dr det bra att ha ett bord emellan sig sjdlv och barnet, bdde for att
skapa ett nodvindigt avstand och for att ha niagot att ldgga material pa. I
manga fall dr det ocksa bra att sitta snett emot varandra, sé att barnet kan
vilja om det vill ha 6gonkontakt eller inte [37]. Ungdomar uttrycker att det
kan vara skont att slippa se ndgon 1 6gonen nér de ska berdtta om ndgot som
ar jobbigt eller svart [7]. Vissa barn har svart att std ut med den vuxnes fors-
kande blick och har lattare att berdtta om den vuxne sitter bredvid, sa att bada
ser 4t samma hall%°. Det kan vara extra viktigt att inte efterstriva dgonkon-
takt om barnet har en neuropsykiatrisk problematik. Ogonkontakt kan upple-
vas som obehagligt och det kan vara svart for barnet att samtala samtidigt
som det ser ndgon 1 dgonen.

Val av mobler kan ocksé vara ett sitt att utjgmna den maktobalans som
ofta rdder mellan den professionelle och barnet. Framst géller det att se till att
barnet minst kommer i jimnhdjd med den vuxne [50].

Hur kan du moblera sa att maktobalansen mellan dig och barnet mins-
kar?

Var ska motet dga rume

I de flesta sammanhang inom vard och omsorg finns det en plats eller ett rum
som atminstone for den professionelle dr det mest naturliga valet for ett sam-
tal. Ofta kan det emellertid finnas skél att fraga sig om samtalet kan dga rum

nagon annanstans. Manga barn tycker det ar léttare att prata nir man inte sit-

ter pa ett kontor.

Idag har vi ju trdffats hér pa mitt kontor och det tinkte jag att vi skulle
gora dven ndsta gang. Men du kanske hellre vill trdffas nagon annan-
stans?

Ett sdtt att komma fram till var man ska ses ér ju att friga barnet. Man kan
ocksé ge forslag pa var man ska ses och invénta barnets reaktion pa det. Att
lata barnet paverka valet av motesplats kan vara stdrkande for barnet, bland
annat for att det minskar maktobalansen mellan den professionelle och barnet
[7, 46]. Barnet kan da vélja en vélbekant och trygg miljo, till exempel

26 Personlig kommunikation Lars H Gustafsson, Svenska barnlékarforeningen 2018-06-15
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hemma hos sig, pa ett café, pa fritids eller 1 skolan. Samtalets syfte och sam-
manhang sétter ramar for vilka motesplatser som dr mojliga men det ar dnda
viktigt att strdva efter att lata barnet vara delaktigt i valet av motesplats. Det
ar naturligtvis den professionelles ansvar att slutligen bedéma vilken plats
som blir bist for motet. Om samtalet ska ske pa en plats dir andra personer
vistas dr det viktigt att tdnka pd hur samtalet kan genomforas sé att inte upp-
gifter rgjs.

Ett barn med erfarenhet av minga vardkontakter har for Socialstyrelsen
beskrivit att det for omvéxlings skull ibland kan vara skont att byta rum eller
att fora samtalet under en promenad.

Inom i synnerhet hélso- och sjukvarden behdver det finnas platser och
sammanhang som ar helt fredade fran svarare samtal, till exempel sdngen och
matplatsen. A andra sidan kan just matsituationer fungera som avdramatise-
rade former for moten och samtal?’. For skolan giller samma dubbelhet; den
kan a ena sidan vara en miljo som barnet kdnner sig trygg i och dér det 4r en-
kelt att triiffas. A andra sidan kan ett samtal dir med en utomstiende profess-
ionell vicka uppmérksamhet och leda till svarhanterliga fragor fran andra
barn [24, 37]. Barnet kan ocksd vilja ha forskolan eller skolan som en “fredad
zon” som inte forknippas med svarigheter eller obehagliga samtal.

Som i s manga andra sammanhang géller det att vara lyhord och flexibel
infor det enskilda barnet och den specifika situationen, och utifrdn det be-
doma vad som dels dr bést for barnet, dels dr rimligt att genomfora.

Samtal via telefon, chatt eller sms
Alternativ till fysiska moten kan vara samtal via till exempel telefon, mejl,
chatt eller sms. For vissa barn kan det upplevas som en léttnad att fa skydda
sig bakom en telefon eller en skirm, vilket kan gora det ldttare att berdtta. En
del barn kan ha léttare att formulera sig skriftligen 4an muntligen.

Det ar naturligtvis individuellt hur barn vill ha det, men det behover finnas
alternativ till de fysiska mdtena och man bor forsoka att anpassa dessa sé gott
det gér till barnets behov och 6nskemal [7].

Om jag kinner personen och kanske ska berdtta nagot jobbigt och sa

orkar jag inte se deras min eller sd. Eller om jag har en ddlig dag och
jag kanske inte orkar ga ut men jag vill dnda verkligen ha det ddr mo-
tet. Det skulle vara bra for dd blev ju dnda maotet av liksom. (Ungdom
med erfarenhet fran socialtjansten) [7].

Det skulle kinnas sa opersonligt. Jag skulle kdnna mig jdtteotrygg. Jag
skulle kdnna mig mycket tryggare om jag kunde se personen, se deras
ansiktsuttryck och liksom sdna saker, for annars kan det ju vara
ganska ldtt att tolka den personen fel. (Ungdom med erfarenhet fran
socialtjansten) [7].

27 Personlig kommunikation Maja Soderbéck, Mélardalens hogskola 2017-10-03
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Telefon ér for de flesta professionella ett sjalvklart alternativ till att ses an-
sikte mot ansikte, atminstone for kortare samtal. Andra sétt kan vara att mo-
tas i videosamtal eller via digital textbaserad kommunikation som mejl, chatt
och sms. En del professionella inom vird och omsorg anvidnder redan sddana
kanaler — i synnerhet sms — for att boka, bekrifta och pdminna om métestider
med barn och fordldrar. Daremot dr det mindre vanligt att ha langre, mer
samtalsliknande kontakter via dessa kanaler. Fran professionen ges dnda flera
exempel pa detta”®.

Vi anvinder det for en tjej som har social fobi — diir funkar det. Hon fdr en
fraga sa kan hon fundera pa svaret i lugn och ro.

Vi har haft utredningssamtal via sms. En 13-aring tjej som dr pd rymmen.

Hon vill inte prata med oss. Vi har stdllt fragor via sms pd hennes uppma-
ning. Hon har redogjort for vad hon vill. Det finns risker med sms men det
dr bdttre dn att inte fd nagra svar alls.

Nér det géller anvdndning av digitala verktyg behdver man radgora med an-
svariga i sin verksamhet innan man bdrjar kommunicera pa det séttet, med
tanke pd IT-sékerhet och sekretess.

Hur mé&nga och hur Idnga samtal?

Infor ett samtal behdver man planera hur langt det ska vara och ha tankt 6ver
om det kan behovas flera samtal med barnet. Langden pé samtalet behdver
anpassas till syftet och det specifika barnets alder, mognad och eventuella
funktionsnedsittningar. For ett yngre eller mindre moget barn kan man ex-
empelvis behdva ha kortare samtal. Ett alternativ dr att dela upp samtalet med
pauser. Aldre barn kan ofta klara lingre samtal. Restiden for barnet kan
ocksa vara en viktig aspekt ndr man planerar ldngden pd samtalet. En lang
restid kan motivera ett langre samtal. Notera ocksa att samtal med tolk kraver
en langre samtalstid.

Om den professionelle respekterar barnets behov och avslutar samtalet i tid
okar mojligheterna till fortsatt samtal en annan gang. Barn kan ofta behdva
flera samtal for att berétta om svéra saker [68].

Det kan finnas olika skal till att ha fler &n ett samtal med ett barn. Man kan
behova triffas flera gdnger for att barnet ska kunna lita tillrackligt pd den
vuxne for att vilja och vaga prata om det som &r viktigt. Att samtala om svéra
saker tar pa krafterna och barnet kan bli fort trétt eller tappa koncentrationen.
Det kan ocksa behdvas flera samtal for att barnet ska orka beritta fardigt eller
orka ta till sig nddvindig information. Om samtalet r6r sddant som vécker
starka kénslor eller dr svart att minnas startar ofta en process som kan vicka
nya minnen och associationer efter samtalet. Dessa behdver fangas upp i nya
samtal.

Ytterligare ett skl till att ha flera samtal &r att det kan vara bra att triffa
barnet vid olika tillfdllen. Dagsformen och aktuella hindelser kan tillfalligt
paverka hur barnet mar, tycker och tinker och dven formégan att samtala.

28 Exemplen ér himtade frén Socialstyrelsens fokusgrupper med professionen, sep/okt 2017
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Annu ett skil till att tréiffas flera gdnger kan vara barnets kontinuerliga ritt
till relevant information. Barnet kan behova uppdateras om vad som hinder
eller har hént.

Skapa en struktur for samtalet

En viktig forberedelse dr ocksa att planera en struktur for samtalet, som man
sedan héller sig till. Det underléttar bade for barnet och for den profession-
elle. Om samtalet utfors i1 en viss ordning hjdlper det barnet att berétta. Bar-
net kan kdnna sig tryggare och kan béttre forstd och hdnga med i samtalet. En
tydlig struktur gor det dven lattare for den professionelle att halla sig till &m-
net [24, 83]. Samtidigt méste man vara beredd pé att samtalet inte alltid blir
som man tankt sig, och vara 6ppen for att anpassa sig efter barnets behov och
onskemal. En grov indelning av samtalet kan vara i foljande tre faser: Inled-
ning, Fordjupning och Avslutning.
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Inledning av samtalet

I den inledande fasen av samtalet etableras tonen, och ramen for samtalet 1
sin helhet klargdrs. I stora drag handlar det om att ge grundlédggande infor-
mation och att etablera en kontakt med barnet. Detta beskrivs ndrmre i av-
snittet ovan Vara sndll — skapa en fortroendefull relation, och dgnas darfor
begransat utrymme hir, &ven om det kan vara en betydande del av den inle-
dande fasen av samtalet.

I vissa fall kan det krdvas ett helt eller flera samtal for att ge den grundlig-
gande informationen och etablera en fortroendefull kontakt.

De olika delarna av inledningen beskrivs nedan i en tankt kronologisk ord-
ning. Inledningens innehall och uppldgg behdver sjélvfallet anpassas efter
samtalets syfte och sammanhang. Nedan ges en generell beskrivning av vad
som kan vara viktigt. Du som ldsare behover emellertid gora en bedomning
av vad som dr relevant for just din roll och ditt sammanhang.

Det forsta som hdnder

Det forsta som hénder dr naturligtvis att man hélsar pd barnet. Om barnet ér
tillsammans med en forélder dr det vanligast att man hélsar pa barnet forst
och dérefter fordldrarna.

Nér barnet kommer in i rummet kan det vara bra att uppmarksamma vad
det lagger mérke till och dela dess intresse. Att borja med att sjdlv ordna med
lite praktiska saker infor barnet, till exempel visa var det kan hinga sina kla-
der, var toaletten &r och var det kan sitta, kan bli som en lugn ingéng till sam-
talet. Barnet har d& mojlighet att iaktta och bekanta sig med den profession-
elle.

Darefter behdver man vara lyhord for vilken grad av delaktighet som bar-
net dr intresserat av. Inledningsvis kan det vara lége att 14ta barnet vara i fred,
och istdllet rikta sig till fordldrarna, om de &r med i samtalet. Barnet far da
dels mojlighet att tyst iaktta och bekanta sig med den professionelle, dels fa
bekriftat att det finns en positiv kontakt mellan den professionelle och for-
dldrarna. Att barnet mérker att kontakten &r positiv kan vara avgorande for att
barnet ska vilja samtala®. Vissa barn trivs helt enkelt béttre med att sitta in-
till och lyssna én att aktivt delta i samtalet, 1 synnerhet i borjan av samtalet.

Mer om barns val av olika grader av delaktighet se ovan Barns delak-
tighet kan se olika ut.

29 Personlig kommunikation Ann-Marie Stenhammar, Funktionsritt Sverige 2018-06-21
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Presentation av dig som professionell

Det dr bra att redan infor samtalet ha planerat hur man ska presentera sig
sjalv och sin roll, vilket oftast dr det forsta man gor efter att ha satt sig ner.
Det skulle exempelvis kunna lata sa hér:

Hej, jag heter xx och jag dr socialsekreterare. Jag ser till att barn har
det sd bra som mojligt. Jag trdffar manga barn som berdttar for mig
hur de har det, och jag pratar med dem om hur det kan bli biittre.

Hej, jag heter xx och jag dr likare. Jag arbetar med att hjdlpa barn sd
att de kan ma bra. Jag trdiffar mdanga barn som berdttar for mig hur de
madr, och jag pratar med dem om hur det kan bli bdttre.

Forklara samtalets grundprinciper

Forskning har visat att om man i ett tidigt skede beskriver vissa specifika
grundprinciper eller grundregler for samtalet, leder det till att barnet far l4t-
tare att komma till tals pa ett adekvat vis [46]. Grundreglerna &r tinkta att
vara ett stod till att géra samtalssituationen tydlig for barnet och till att for-
klara dess réttigheter i samtalet och vad det kan begéra.

Har ér ett forslag pd hur man kan forklara grundreglerna for barnet: [12,
29, 46, 66, 84].

* Det finns inga rétt eller fel svar pa mina fragor. Jag fragar for att jag vill
veta vad du har varit med om, och vad du tinker, kénner och tycker om det
som du har varit med om. For det ar ju bara du som vet det.

* Om jag sidger ndgot som du inte forstdr, sa sdg bara: ”Jag forstar inte”, s
forsoker jag forklara lite battre.

* Om jag fragar om ndgot som du inte kan svara pa s ska du inte forsoka
gissa. Sig bara: ” Jag vet inte”.

* Om jag fragar om ndgot som du inte vill svara pa, sa behover du inte svara.
Sdg bara: ”Det vill jag inte svara pd” eller ”Det vill jag inte prata om”.

* Om jag sdger nadgot som dr fel, dr det viktigt att du rattar mig. Dé kan du
sdga: "Nej, det stimmer inte”, och sa kan du forklara for mig hur det ar.

Flera av de hir grundprinciperna géller ju egentligen lika mycket at andra
hallet, alltsa for den professionelle i samtalet. En omvénd grundprincip
kanske dr extra viktig att formulera for barnet:

* Om jag inte forstar vad du menar, s& kommer jag att be dig att forklara
igen eller berétta mer.
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Sdg hellre att du inte vet eller att svaret inte finns just nu. Och sa kan

du ta reda pa svaret och ringa mig efterdt. Det dr ju okej att inte veta

allt, men jag vill veta att du inte vet. Alltsd sdg ingenting annat om du
faktiskt inte vet. (Rad till den professionelle fran ungdom med erfaren-
het fran socialtjansten) [7].

Beskriva syftet och ramen for samtalet

Ramen for samtalet behdver klargoras tidigt. En viktig del &r att berdtta hur
lange samtalet kommer att pagd. Vet man redan att fler samtal kommer att
behovas, behdover man beritta det for barnet.

Utover att berdtta vem man ar och vilken roll man har, dr det ofta bra att
forklara varfor man triaffar barnet. Barn tréffar ofta flera olika professionella
och det kan dérfor vara viktigt att forklara vilken roll man sjdlv har i relation
till ovriga vuxna och vad det hédr samtalet har for syfte 1 forhallande till 6v-
riga samtal. Det kan ocksé vara bra att beskriva en del om den process som
samtalet dr en del av, till exempel nér det géller en utredning enligt social-
tjdnstlagen.

Om man har ett samtal med fordldrar och barn tillsammans behover man
forklara hur det kommer att g till, till exempel att alla deltar i samtalet fran
borjan men att samtalet dérefter kommer att foras enskilt med barnet, for att
slutligen foras med alla tillsammans igen. Om man inte har samtalet tillsam-
mans med fordldrarna kan det vara viktigt att fraga barnet om fordldrarna
kanner till samtalet och hur de ser pa det, i synnerhet vid utredande samtal i
socialtjdnsten. I vissa fall handlar det istdllet om att den professionelle beho-
ver informera barnet om vad fordldrarna kénner till om samtalet.

Mer om samtal med barn i relation till fordldrar se nedan Samtalet med
barnet i relation till fordldrarna.

Det dr oftast langa méten. Jag har varit ddr tre ganger. Oftast forséker
jag gd pa toa sd jag slipper sitta still och lyssna. Vet inte riktig varfor
jag behéver ga dit. (Pojke 11 ar, med autismspektrumstérning)*.

* Personlig kommunikation Ann-Marie Stenhammar, Funktionsritt Sverige 2018-06-21.

Det dr ocksa viktigt att ta sig tid att prata om de forvantningar som finns pa
samtalet. Oftast har man som professionell en tydlig idé om vad samtalet el-
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ler besoket ska handla om, och det géller att vara tydlig med det d&ven gente-
mot barnet. Syftet med samtalet kan ha beskrivits redan i kallelsen, men det
behdver upprepas i borjan av samtalet. Barnet behover fa mojlighet att re-
flektera kring syftet. P4 sa vis kan man fa veta huruvida barnet har behov,
forvantningar eller farhagor som gor att man behdver komplettera syftet eller
fordndra samtalets upplagg.

Idag tinkte jag att vi framfor allt ska prata om hur du madr och hur du
har det hemma. Ar det OK? Ar det nagot annat som du tycker att vi ska
prata om?

Jag tinkte att vi ska prata om din mammas sjukdom och hur det blir
for dig, sd att jag vet om det dr ndgot som du kan behéva.

Beroende pa barnets reaktion pa den hir introduktionen av samtalets syfte
kan man dérefter direkt fordjupa sig 1 samtalets huvudtema, alternativt be-
hova “mjukstarta” med en stunds samtal om mer vardagliga saker [37].

Inledande smdprat

Manga av de barn och ungdomar som Socialstyrelsen har haft kontakt med
har betonat hur viktigt det ar att inte ga rakt pa huvudtemat for samtalet, utan
istéllet borja med lite mer ldttsamt prat. Smapratet bidrar till att etablera kon-
takt och bygga en fortroendefull relation.

Jag tycker alltid att man kan borja lite ldttsamt i alla fall. Kanske lite
allmdnt och inte gd direkt rakt pa sak, typ. (Ungdom med erfarenhet
fran socialtjinsten) [7].

Jag vill inte prata direkt om de allvarliga grejorna kring sjukdomen,
utan forst lite smaprat.” (Flicka, 12 &r, med lang erfarenhet fran hélso-
och sjukvarden).

Det inledande smépratet behover vara positivt for barnet, eller &tminstone
neutralt, och helst handla om ndgot konkret och vélként for barnet, eftersom
det hjdlper barnet att kinna att det beméstrar situationen. Pratet kan handla
om en fritidssysselsdttning som barnet har eller att man ber barnet berétta om
vad det gjort under dagen. Den hir delen av samtalet kan ses som en forsta
enkel kartldggning av barnets vardag, som sedan kan anvéndas for att fa mer
djup i samtalet.
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Hur tycker du det dr att ga till tandlikaren?

Idag ska vi prata om vad dina provsvar visat. Men forst vill jag hora
hur ridldgret var.

Hur tog du dig hit? Cyklade du eller fick du skjuts eller hur gjorde du?

Mer om att skapa en fortroendefull relation se ovan Vara sndll — skapa
en fortroendefull relation.

Stunden av smaprat kan anvéndas till att prova de olika grundprinciperna pa
ett lattsamt vis. For att redan frdn borjan etablera hur samtalet dr tankt att
fungera kan man anvinda samma grundlédggande samtalsteknik hér som un-
der resten av samtalet, exempelvis genom att i huvudsak anvénda 6ppna fra-
gor.

For barn som ir 1 stort behov av struktur, exempelvis barn med autism, kan
smaprat vara bade kridvande och forvirrande. Dé kan det vara béttre att und-
vika smaprat.

Beskriva barnets ratt till delaktighet

For att barnet ska kunna vara delaktigt behover barnet f4 information om sina
rittigheter. Barnet ska informeras om sin rétt att uttrycka sin asikt i alla fra-
gor som ror det [29]. Barnet behover ocksa forsta syftet med delaktigheten
och hur barnet kan vara delaktigt. Det behover betonas att delaktigheten ar
frivillig, inte ett tvang och att barnet sjdlvt bestimmer graden av delaktighet.
Det innebér ocksa att det &r barnets val vad och hur mycket det vill beritta.

Informera barnet om tystnadsplikt och
sekretess

All personal inom vérd och omsorg maste forhalla sig till regler om sekretess
och tystnadsplikt. Dessa regler innebédr en balansgéng for de som moter och
har samtal med barn inom vard och omsorg. A ena sidan behdver man skapa
en fortroendefull relation, som bland annat innebér att barnet ska kdnna sig
tryggt med att det som det berittar inte fors vidare. A andra sidan maste man
vara tydlig med att information i vissa fall maste ldmnas vidare till fordldrar
eller socialtjédnsten. Pa flera hall i litteraturen, och dven direkt frdn ungdomar,
framhalls vikten av att barnet informeras om de hir bestimmelserna [7, 17].
Ungdomar beréttar att de ként en enorm besvikelse nér personal, som de har
trott har haft tystnadsplikt, &ndé har berittat for fordldrarna [7].
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Allra viktigast dr forstds att man inte lovar barnet sédant som man inte sé-
kert kan hélla. Det dr ocksa viktigt att vara s tydlig som mdjligt med att in-
formera om vad som giller. I de flesta fall ar det 1ampligt att informera bar-
net om detta i inledningen av en kontakt. Har man inte gjort det dr det viktigt
att ge informationen nar man mérker att barnet dr pd vég att berdtta om sa-
dant som kan behdvas ldmnas vidare. Det handlar inte om att hindra barnet
fran att beritta, utan bara om att se till att barnet far information om vad som
géller.

Det dr inte helt l4tt att forklara detta om tystnadsplikt och sekretess for ett
barn. Informationen behdver vara kortfattad och samtidigt mycket tydlig.
Den stora utmaningen &r att berétta pa ett sadant sitt att barnet har ett fortsatt
fortroende for den professionelle. Det dr déarfor bra att noga forbereda hur
man ska forklara for barnet. En standardfras, som efter vissa justeringar kan
anvéndas for varje tillfalle, kan vara bra att ha till hands. Tvéa ldkare med in-
riktning pa ungdomar anvinder den hér standardfrasen:

Det som du berdttar for mig fdr jag inte berdtta for ndgon annan — inte
heller for dina fordldrar. Det kan jag bara gora om jag far tillatelse av
dig. Det finns undantag, om du eller din hdlsa dr i fara, dd gdller
andra regler [17].

Detta dr bara ett exempel, fran ett visst ssmmanhang. Andra sammanhang
kréver delvis andra formuleringar.

Mer om tystnadsplikt och sekretess se Sekretess- och tystnadsplikts-
grdnser i socialtjdinsten och hdlso- och sjukvdrden [3].

Nar information mdaste |&mnas vidare

Om barnet berittar nagot som behover ldmnas vidare till fordldrarna eller so-
cialtjansten, dr det viktigt att forst berdtta for barnet att det kommer att ske.
Man behover da forklara anledningen och ge barnet mojlighet att diskutera
och reflektera kring det. Barnet kan ocksé ha synpunkter pd Aur informa-
tionen ska foras vidare och till vem. En annan fraga &r om foréldrarna ska fa
informationen tillsammans med barnet eller inte.

Det ar viktigt att genom information och samtal motivera barnet att sam-
tycka till att informationen ldmnas vidare, och att det kan ske tillsammans
med barnet. Ibland gér inte detta, men det &r 4nda viktigt att barnet far in-
formation om hur och nér fordldrarna kommer att 4 veta eller ndr en anma-
lan till socialtjdnsten kommer att goras. Infor en anmélan till socialtjansten ar
det ocksé viktigt att barnet far relevant information om vad en anmélan inne-
bar och om vad som kommer hidnda i samband med den. For att gora barnet
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delaktigt ar det dven viktigt att ge barnet mdjlighet att stilla fragor och re-
flektera kring detta.

Mer om samtal vid misstanke om att ett barn far illa, se ovan Vid miss-
tanke om att ett barn far illa. Se aven Barn som far illa eller riskerar
att fara illa [11] respektive Anmdla oro for barn [8].
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At genomfora samtalet — tekniker,
metoder och forhdliningssatt

Den professionelles uppgift i ett samtal med barn &r i stora drag att ge barnet
mojligheter att fritt beskriva sina erfarenheter och upplevelser, sina tankar
och kénslor. En forutséttning for detta ar att skapa en fortroendefull relation,
som beskrivs ovan i avsnittet Vara sndll — skapa en fortroendefull relation.
Ytterligare en forutsittning dr att skapa rytm och flyt i samtalet, ddr man
stodjer barnet till att berdtta med egna ord genom att leda samtalet och folja
barnet, och sa lite som mgjligt paverka vad barnet siger.

Nedan beskrivs tekniker, metoder och forhallningssitt som kan vara an-
vindbara i samtal med barn. Beskrivningen ar generell och ténkt att vara ett
stod for alla typer av samtal med barn inom vard och omsorg. Den profess-
ionelle behover emellertid géra en egen bedomning av vad som &r relevant
och hur det ska anvindas, utifran sin roll och sitt sammanhang.

For att kunna genomfora samtalet s optimalt som mdjligt ar det viktigt att
kénna till det aktuella barnets formagor och begrénsningar, det vill sdga for-
std det specifika barnets forutsattningar for just detta samtal. Utifran det be-
héver man vara flexibel och 6ppen for att anvédnda flera olika metoder for att
underlétta for barnet att genomfora samtalet [24]. Det dr ocksa viktigt att vara
klar 6ver vilken typ av samtal som man ska genomfora och vad syftet med
samtalet ar, och att tdnka igenom hur detta paverkar sittet att genomfora
samtalet.

Grunden for alla samtalstekniker och samtalsmetoder ar lyssnandet. Att
lyssna handlar om att vara uppmairksam, bade pa orden och pé intentionerna
och kinslorna bakom. Att lyssna handlar ocksa om att vara lugn, invénta och
folja med den andra [85]. Det &r viktigt att kunna std ut med en viss tystnad
och inte sjdlv borja prata sd snart barnet har slutat att berdtta. Man ska inte
heller avbryta med inldgg, fragor och uppmaningar forrdn barnet verkar be-
hova samtalsstod [48].

Barnet behdver tid och utrymme for att fundera och reagera. Det géller att
kunna téla pauser och att inte reagera alltfor snabbt pd barnets uttalanden,
utan lugna ned sitt eget tempo och korta ned den tid man sjélv pratar. Om
man snabbt fyller ut tystnaden formedlar man att man egentligen inte forvin-
tar sig nagon respons [37].

Tystnaden fir samtidigt inte bli en belastning for barnet. Tystnad kan
bromsa dialogen, skapa otrygghet och ge barnet en kénsla av att vara tvungen
att prestera [13].

Pa vilket sditt behéver du anpassa din samtalsteknik utifran syftet med
det aktuella samtalet?
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Oppna eller ledande fragor

Det finns en allmén uppfattning om att 6ppna fragor generellt dr béttre dn
slutna eller ledande fragor i samtal med barn. Oppna fragor har visat sig leda
till att barn berittar mer, och med mindre paverkan av andra [46]. Oppna fra-
gor maximerar barnets mojlighet att komma till tals och ge sin egen version
[19].

Ledande eller slutna frégor

Ledande fragor innehéller detaljer eller aspekter som barnet tidigare inte
sjalv har namnt. Frdgorna ska besvaras med ett ja eller nej eller med alterna-
tiva, fardigformulerade svar [24]. Med ledande fragor finns en risk for att
barnets beskrivningar inte langre dr dess egna, utan blir pdverkade av den
vuxne [46]. Dessa risker behdver man vara sérskilt uppmérksam pé vid utre-
dande samtal, i synnerhet inom socialtjénsten.

Ibland talar man istillet om slutna fragor, och syftar da pa fragor dér svaret
begrinsas till ja, nej eller andra fasta alternativ.

Béde ledande och slutna fragor kan vara nddvéndiga i vissa sammanhang
[12, 14, 24].

En form av mer slutna fragor ér flervalsfragor eller skalfragor som kan
vara hjélpsamt for blyga eller osdkra barn genom att de da kan delta utan att
behova siga sa mycket. Man kan till exempel beskriva tva olika reaktioner pa
en hédndelse eller situation och fraga om nagon av dem stdimmer med barnets
egen, eller om den kanske ligger nagonstans daremellan [76].

Yngre barn och barn med intellektuella funktionsnedséttningar kan i storre
utstrackning dn dldre barn behova stodet av mer slutna fragor [24]. For vissa
barn kan det kénnas tryggt att det gér att svara “rdtt eller fel” pé en frdga och
dessa fragor kan ocksa upplevas som mindre utforskande. Oppna fragor kan
dock upplevas som mer utlimnande, vilket kan vara svart for barnet om det
kanner ett motstdnd mot att dela med sig av sina tankar [14].

Ledande eller slutna fragor kan vara nddviandiga nér det finns tecken pé att
barnet 16per akut risk for att utsittas for vald eller 6vergrepp, och den pro-
fessionelle behover fa ett grepp om hur allvarlig situationen dr [24]. De le-
dande fragorna kan hjilpa barnet att minnas faktiska handelser och kunna
strukturera dem pa ett sammanhingande vis [12].

Ofta behdver man varva mellan 6ppna och mer ledande och slutna fragor.
En bra utgéngspunkt kan vara att borja med 6ppna fragor och, om det verkar
svart for barnet, ga over till mer ledande eller slutna fragor och dérefter
aterga till oppna fragor igen [24].

- Slar din pappa dig?
- Ja, ibland.
- Beridtta om den senaste gangen det hinde [12].

Nér man anvénder ledande fragor pa det hir viset dr det viktigt att notera hur
barnet uppfattar bade situationen och den vuxnes avsikter och férvintningar.
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Tonfall och rostldge spelar da stor roll. En tumregel &r att ju fler ledande fra-
gor som stélls, desto stdrre kompetens och desto mer reflektion krévs av den
professionelle.

Viss forskning visar pa mindre risker med ledande och slutna fragor &n vad
som allmint antagits. Att ledande fragor till och med skulle kunna ge fler
svar frdn barnet och att barnet kan ha en formdga att hantera och ifragasétta
de antaganden som ledande fragor ofta bestar av [86].

Inom i synnerhet hilso- och sjukvarden, i samband med undersékningar,
anvinder man ofta preciserande frdagor. Dessa fragor ér en typ av slutna fra-
gor som stdlls helt neutralt och sakligt och som anvinds for att ringa in ett
problem. Det kan exempelvis lata s& hir: Gor det ont alla dagar eller bara
ibland? Ar det mer innan du ska dta eller mer just nér du dtit?” Och i sam-
band med att likaren kiinner pd magen: “Ar det héir det brukar gora ont?
Jasd hogre upp ... hir kanske? ”.>!

Oppna fragor

Oppna fragor kan vara mer som invitationer till att beritta, in direkta fragor.
De formuleras s att barnet uppmuntras att sjidlvt ge innehdllsrika beréttelser
som den professionelle kan fraga vidare om [24]. Det dr ofta béttre att ge en
direkt uppmaning, som till exempel: ”Berdtta ...”, ”Forklara ...” eller ”Be-

skriv ...”, an att fraga: "Kan/vill du berdtta ...? " [87].

Berdtta vad du vill ha hjdlp med.
Berdtta om igdr kvdll ndr din mamma kom hem.

Beskriv din dag idag, sedan du gick upp i morse tills att du kom hit.

Forklara for mig hur det kinns att ha den hdr tandstdillningen.

Dérefter kan man f6lja upp med fortsatta invitationer som bygger pé att bar-
net ska berétta ”igen”, ”mer”, "allt” eller ”s& mycket som mojligt” om ett
visst &mne. Att man i princip stiller samma fraga igen kan man behova for-
klara for barnet, sa att det inte tolkar det som att ha sagt fel eller varit dalig
pa att svara. Ett tips kan vara att utgé ifran sig sjilv, att forklara for barnet att
man ibland behdver hora samma sak flera ganger eller pa lite olika sétt for att

verkligen forsta.

30 Personlig kommunikation Lars H Gustafsson, Svenska barnlidkarforeningen 2018-06-15
31 Personlig kommunikation Lars H Gustafsson, Svenska barnlidkarforeningen 2018-06-15
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Berdtta mer om hur det kindes i magen ndr du vaknade i morse.
Beskriv sa noggrant du kan pa vilket sditt det gor ont.

Berdtta allt om vad det innebdr att ha den hdr diagnosen.

Man ska lata barnet berétta i sin egen takt och sé linge det 6nskar. Nér barnet
har pratat klart stéller man eventuella uppfoljningsfragor [24]. For att fa bar-
net att berdtta mer, eller om barnet har svért att ge svar pa invitationer, kan
mer specifika eller uppfoljande fragor stillas. Yngre barn och barn med intel-
lektuella funktionsnedsattningar kan exempelvis ha svarare for de helt 6ppna
invitationerna [24]. Viss forskning pekar ocksa pa att oppna fragor inte gene-
rellt &r tillrickligt for att stodja barn till att berdtta om negativa kdnslomaéss-
iga erfarenheter. Barn delar sillan kinsloméssiga erfarenheter spontant en-
bart med stdd av helt 6ppna fragor [46].

Foljdfragor eller detaljfragor inleds med ord som vem, vad, var, vilka, nir
och hur [24].

Vad tycker du dr problemet?

Ndr var du senast hos tandldikaren?

Vem hjdlper dig hemma ndr det blir svart?
Hur funkar det i skolan?

Var var du nér pappa slog mamma?

Vilka fritidsintressen har du?

Undvik fragor med "varfor” eftersom det kan uppfattas som en anklagelse
och kan gora barnet forsvarsinriktat. Om det finns risk for att barnet kinner
sig anklagat av en varfor-fraga kan den létt formuleras om:

Hur kommer det sig att du inte tagit din medicin?

Vad var anledningen till att du inte kom forra gangen?
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Béde de oppna invitationerna och de mer specifika foljdfrdgorna kan kombi-
neras med en upprepning av vad som sagts tidigare, for att fa fordjupad in-
formation om just detta. Det hér &r en frageteknik som kan vara speciellt an-
véndbar for yngre barn och barn med minnesbegransningar [24]. Nir man
g0r sddana har upprepningar ar det viktigt att s ladngt som mojligt anvanda
barnets egna ord.

Du sa att det har hint flera gdnger. Berdtta om forsta gdangen det
hénde.

Tidigare sa du att du kénde dig rdadd. Beskriv vad du dr rddd for.

Du har sagt flera ganger att det kinns konstigt i huvudet. Vad menar
du med det?

Forut sa du att du kinde dig snurrig i morse. Hur ofta kdnner du sa?

Ett annat sitt att komplettera en invitation eller fraga &r att kombinera den
med en allmén information om hur barn brukar berétta eller om barns rittig-
heter. Det kan vara ett sitt att stodja barnet att berdtta om framfor allt svéara
erfarenheter.

Jag har pratat med manga barn innan de ska opereras, och de flesta
sdger att de dr rddda infor operationen. Hur dr det for dig?

Andra barn har berdttat for mig att det kan vara svdrt att prata med
kompisar om sin diagnos/om sin mammas sjukdom. Hur tycker du att
det ar?

1 Sverige far inte fordldrar sld sina barn. Du har rdtt att ha det tryggt
och bra hemma. For att jag ska kunna hjdlpa dina fordldrar att gora
pd andra sdtt ndr de blir arga dr det viktigt att jag forstdr hur det dr
for dig ndr dina fordldrar slar dig. Berditta.

Ett konkret stod for Oppna fragor dr en intervjuguide som the National Insti-
tute of Child Health and Human Development (NICHD) har tagit fram. Den
ar fraimst &mnad for polis och rittsvisende, men har 1 vissa fall &ven anvints
som stdd for samtal inom exempelvis socialtjansten [46, 47]. Forskning tyder
pa att intervjuguiden kan leda till en 6kad anvdndning av 6ppna fragor och att
barn i samtal berattar mer och med fler detaljer [88].
Aven i metoden MI (Motiverande samtal) 4r de Sppna frigorna centrala.

Forskning inom hilso- och sjukvérd tyder pd att MI kan utgora ett stod for att
samtala med barn [89]. Dessutom finns ytterligare metoder och modeller som
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kan vara anvidndbara som stod for att samtala med barn, i synnerhet ndr man
anvinder 0ppna fragor [46].

Sammanfattningar, reflektioner och
andra stod i samtalet

Stodjande kommentarer

Stodjande kommentarer och impulser, som att siga uhm, jaha och att nicka,
ar oftast béttre dn nya fragor for att skapa ett flyt i barnets beskrivningar [37].
Sadana enkla stodjande impulser riskerar inte att pdverka barnets beskriv-
ningar utan behdvs tviirtom for att bekrifta att man lyssnar [24]. Aven korta
invitationer kan ha en enkel bekriftande funktion.

Fortsdtt. Berdtta mer.

Att kortfattat upprepa det som barnet nyss har sagt kan ocksa vara ett effek-
tivt och bekriftande sitt att behélla ett flyt i samtalet [13, 24, 37]. Det &r da
viktigt att anvinda barnets egna ord sa mycket som mojligt. Upprepningar
ger barnet ro att bli kvar i och f6lja sina egna tankar, kinslor och associa-
tioner utan att stéras av den vuxnes inspel [13]. Det ger ocksé barnet en be-
kréftelse pa att den vuxne har lyssnat. Beskrivningar och upprepningar kan
ges med ett létt frigande eller undrande tonfall, som kan uppmuntra barnet
att nyansera och utvidga det som det redan har sagt [37].

(Barnet) — Som mest ont gor det pd morgonen ndr jag vaknar.

(Den professionelle) — Det dr pd morgonen ndr du vaknar som det gor
som mest ont?

(Barnet) — Ja, sedan blir det oftast bdttre ndr jag kommer upp.

Sammanfattningar

Niér barnet stannar upp i en beskrivning kan det vara effektivt att kort sam-
manfatta vad barnet berittat istdllet for att genast uppmana till att beritta vi-
dare. Barnet stannar girna upp for att fa bekréftelse pa att det som det har
sagt har natt fram. Efter en sddan bekriftelse fortsétter ofta barnet spontant
[37].

Sammanfattningar dr ocksa ett viktigt satt att stimma av att man har upp-
fattat barnets beréttelse ritt [90]. Det &r darfor viktigt att i samband med sam-
manfattningarna ge utrymme for barnet att korrigera och precisera [37], till
exempel genom att fraga om det man har sagt stimmer.
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Sammanfattningar kan anvindas for att ta ett steg vidare 1 samtalet eller for
att byta fokus. De kan ocksé anviandas vid avslutningen pa samtalet [14].

Men de ska inte vara for langa, da finns en risk for att barnet slutar lyssna
[24].

Du har berdttat for mig att du dr rddd for att mamma ska do och att du
ddrfor inte orkat ga till skolan. Och att du inte har vagat berditta det
hdr for henne. (Stdmmer det?)

Nu har du berdttat for mig om hur svdrt det dr for dig att sova och att
det dr jobbigt for dig att dta ibland. Nu skulle jag vilja att du berdttade
om ndr du mar bdttre och vad du gér da?

Reflektioner och beskrivningar istallet for frégor

En typ av sammanfattningar ar reflektioner som den professionelle delger
barnet. D4 handlar det inte om att anvénda barnets ord, utan att den profess-
ionelle med egna ord aterspeglar det barnet har beréttat. Det kan goras konti
nuerligt under ett samtal [14].

Ibland har barnet inte tillgang till ord och begrepp for att beskriva sina er-
farenheter, och direkta fragor kan vara svéra att svara pa - barnet kan kénna
sig osdker pa vad som &r “rétt” svar. D4 kan man anvinda forsok till beskriv-
ningar, som &r anpassade till barnets utvecklingsniva, och som barnet kan
kdnna igen sig i. Detta dr ett sitt att aktivera barnets egna associationer och
kan fungera som stod for barnet att borja berétta. Det kan ofta vara anvand-
bart i inledningen av ett samtal, och att man vergar till mer 6ppna fragor nir
barnet borjat berétta [37].

Igar ndr du satt och tittade pd Bolibompa borjade mamma och pappa
brdka ... da vet jag att du gick in till Lisa som bor granne med er ...
(ibland borjar barnet berdtta ndr vi gor en paus eller sa kan vi gd vi-
dare med) ... berdtta*

* Personlig kommunikation Eva Redemo, familjeterapeut 2018-06-12

Barn kan uppleva det som en ldttnad att slippa svara pa fragor och istéllet fa
lyssna pa den professionelles tankar och reflektioner, och nicka alternativt
skaka pd huvudet medan det samlar sina egna tankar kring &mnet [13]. Vid
reflekterande kommentarer eller beskrivningar dr det dnnu viktigare én vid
sammanfattningar att ge barnet mdjlighet att bekréfta eller korrigera. Inbju-
dan till det kan enklast géras genom att anvénda ett fragande tonfall. Man
kan ocksé direkt fraga barnet om det haller med om det man just har sagt el-
ler fraga om det stimmer.
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(Det jag hor dr att) Du dr vdldigt orolig for vad som héinder med din
pappa? (Stimmer det?)

Samtidigt finns risken att sddana reflektioner och beskrivningar blir mer av
pastaenden och tolkningar frdn den professionelles sida, vilket kan 6ka risken
for en negativ paverkan pa barnets beréttelse [24]. Det ar alltsa en balansging
och man maste bedoma om sadana reflektioner och beskrivningar kan anvin-
das 1 den specifika situationen eller inte. En sddan beddmning ar sérskilt vik-
tig vid utredande och avtickande samtal.

Verbaliseringar

Verbalisering ér ytterligare ett sitt att stodja barnets berédttande. Det innebér
att sdtta ord pa barnets ickeverbala svar, en sorts dverséttning. Det dr viktigt
att inte Overtolka, men enkla verbaliseringar kan stodja barnet att berdtta mer
[24].

Du skakar pa huvudet. (Vad menar du med det?) Beriitta.

Berdtta for mig hur det kommer sig att du fick tdarar i 6gonen ndr du
beskrev det som hdinde igar.

Vilka material, verktyg och hjdlpmedel behovs?

Info6r ett samtal med barn inom vard och omsorg kan man behova forbereda
sig med att ha ndgon form av material, verktyg eller hjalpmedel tillgangliga.
Nedan framkommer att litteraturen delvis dr motsédgelsefull kring att anvdnda
sadant material. Vissa hidvdar vikten av en mycket storre forsiktighet dn
andra. Om och hur man anvénder material, verktyg och hjilpmedel i samtalet
ar delvis beroende av samtalets syfte och sammanhang. I synnerhet vid utre-
dande samtal inom socialtjansten behdver man fundera pd om och i sddana
fall hur det 4r mojligt att anvinda sig av verktyg och hjdlpmedel utan att bar-
nets berittelser paverkas.

Att ha tillgang till ritblock, blddderblock eller en whiteboard-tavla for att
med stddord och enkla teckningar illustrera viktiga aspekter 1 samtalet kan
Oka barnets begriplighet och koncentration [37]. Ibland kan det vara bra att
utgd frdn en informationsbroschyr eller en bok som beskriver det som barnet
behover fa information om och forberedas infor [81]. Inom hélso- och sjuk-
varden — till exempel infor operationer eller andra medicinska procedurer —
finns det ofta bildstdd och andra former av material att anvdnda for att skapa
forstaelse for det som ska genomforas.

Familjekarta och nétverkskarta ar stod som brukar anvdndas inom socialt
arbete och som kan vara anvidndbart dven i andra sammanhang. Det innebér
att barnet gor en karta 6ver familjen, slikten, skolkamrater, ldrare och andra
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vuxna. Kartan kan vara utgangspunkt for ett samtal kring de mgjligheter och
resurser som finns tillgangliga kring barnet.

Vem/vilka kdnner till det som du funderar pd eller bekymrar dig for?

Till vem/vilka kan du vinda dig for att prata och fa stod?

Tidslinjer och behovstriad dr andra exempel pa mer konkreta stod for samtal.
Ytterligare former av material, som kan vara till allmént stod for samtalet, &r
kinslokort och samtalsbilder, och figurer och dockor®?. Att 1ita barnet rita el-
ler mala under samtalet ar ytterligare exempel pé stdd av kreativ karaktr.
Man kan dven ha négra spel och leksaker tillgidngliga. Musik kan ocksa pa
olika sdtt vara anvéndbar, till exempel att 14ta barnet vilja en favoritldt som
man kan lyssna pa tillsammans och prata om.

Att anvinda sddana hér material och hjdlpmedel kan vara ett sétt att skapa
en gemenskap med barnet. Det kan medverka till att avdramatisera situa-
tionen och inbjuda barnet till en lattsam kontakt som inte kinns hotande. Bar-
net far ndgot annat att fista uppmérksamheten pa, istéllet for att behova se
den professionelle i 6gonen. Fér ungdomar kan det upplevas som ett stort an-
svar att beritta fritt om sitt liv och sin situation. Ungdomar har uttryckt att
det kan underlétta att f4 gora nagot konkret med hianderna samtidigt som ett
samtal pagar [7]. Det kan ocksa ddmpa barnets oro [68].

Sarskilt yngre barn blir ofta mer intresserade av samtal som fors med hjilp
av dockor, bilder och teckningar. Yngre barn har ofta ocksa svarare att sétta
ord pé sina tankar och kan ha hjilp av att fa méla eller anvinda samtalsbilder
for att skapa beréttelser och sammanhang, som hjilper dem att bearbeta sina
egna inre processer [91]. Nir barnet ritar kan man visa intresse for teck-
ningen och be barnet berdtta om den. Om man anvinder bilder, teckningar el-
ler figurer 1 stod for samtalet bor syftet i forsta hand vara att skapa kontakt
och fa iging ett samtal, inte att tolka barnets kinslor och tankar genom sym-
bolerna. Detta giller i synnerhet vid utredande samtal inom socialtjansten.

Det material eller hjdlpmedel som man véljer att anvinda behdver anpas-
sas till barnets behov och 6nskemal. Det dr darfor viktigt att ha en dialog med
barnet om det och beritta vilka alternativ som finns.

I viss litteratur med fokus pa utredande samtal inom socialtjansten hivdas
att anviandning av hjdlpmedel som dockor, bilder och teckningar bor undvi-
kas. Argumentet ar att det finns en risk att dessa hjalpmedel paverkar sé att
berittelsen kan bli felaktig. Barnet kan ha svéart att relatera exempelvis
dockor, nallar eller bilder till nadgot verkligt som det &r tdnkt att dessa hjélp-
medel ska representera. Om hjdlpmedel dnda anvinds foreslas att det sker i

32 Fér mer information om att anvinda samtalsbilder, teckningar och annat material i samtal med barn se till exempel
Nilsson J, Sjolin-Nilsson B. Tejping - Barnets egen beréttelse. Ett lekfullt sétt att arbeta med inre och yttre relationer.
Metaforum. 2008; 25(3):40-3. Sj6lin-Nilsson, Barbro & Nilsson. Holmsen, M, Lindelof, I, Midthun, KE. Samtalsbil-
der och teckningar: samtal med barn i svara situationer. Lund: Studentlitteratur; 2007
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slutet av samtalet, och det betonas att fragorna som stélls i forhallande till
hjdlpmedlet inte ska vara ledande eller suggestiva [19].

Utover de material som beskrivits ovan finns det &ven kommunikations-
hjalpmedel for barn med vissa funktionsnedséttningar.

Mer om kommunikationshjdlpmedel for barn med vissa funktionsned-
sattningar se ovan Barn med funktionsnedsdttningar.

Mer praktiskt stod gillande kommunikationsstod i vardsituationer se
www.kom-hit.se [9].
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Samtalet med barnet i relation
till foraldrarna

En komplex fraga nir det géiller samtal med ett barn 4r hur man ska hantera
barnets relation till forildrarna®®. Med den fragan foljer ett flertal andra: Nér
ska man prata enskilt med barnet och nér ska fordldrarna vara med? Och nér
man pratar med barnet och fordldrarna tillsammans - hur kan man se till att
barnet dr 1 fokus? Vilken betydelse for samtalet har barnets relation till for-
dldrarna? Pa vilka sitt kan fordldrarna stodja respektive negativt paverka bar-
nets mojligheter att fritt ta emot relevant information samt beskriva sina egna
erfarenheter och upplevelser, tankar och kidnslor?

I detta avsnitt resonerar vi kring dessa frdgor och ger stod for hur man kan
hantera olika situationer. Fordldrarnas roll och den professionelles forhéall-
ningssatt till fordldrarna kan skilja sig markant &t frén fall till fall - mellan
olika barn, olika sammanhang och olika syften med samtalet. Avsnittet ger
ett generellt stod for alla samtal inom vird och omsorg, men vad som ér rele-
vant for den enskilda situationen maste den professionelle sjdlv bedoma.

Foraldrars olika grader av delaktighet

Barnets tillhorighet till och beroende av sina forédldrar har oftast en betydelse
for barnet 1 samtalet, oavsett om fordldrarna dr ndrvarande eller inte. Infor
varje samtal med ett barn behdver den professionelle bedoma hur delaktiga
fordldrarna ska vara i samtalet. Viktiga aspekter i den beddmningen é&r syftet
med samtalet samt barnets alder, mognad och instéllning.

Barn har vildigt olika syn pa hur delaktiga fordldrarna ska vara vid ett
samtal inom vird och omsorg. Det &r séllan friga om antingen eller, utan om
olika grader av delaktighet. Det &r déarfor bra att borja med att fraga barnet,
gérna tillsammans med forédldrarna. Infor samtal med tondringar inom hélso-
och sjukvéarden kan man till exempel fraga: ”Vad tror ni — ska vi prata till-
sammans eller ska pappa vinta utanfor? ” [41]. For ett yngre barn kan det
mojligen vara svart att ta ansvaret och bestimma pé det viset. Da skulle det
istillet kunna lata sa har. ”Jag har tdankt att du fdr sitta hédr bredvid och rita
sd kan du lyssna ndr mamma och jag pratar. Om det dr nagot du vill sdga sa
far du géirna gora det”. Om barnet da skulle sdga ”Jag vill inte vara med” el-
ler ”Jag vill inte att mamma dr med” behover man fraga och resonera med
barnet om bakgrunden till att det inte vill.

Nér barnet uttrycker att det inte vill att fordldrarna &r med i samtalet kan
det vara att barnet vill skydda fordldrarna eller vill undvika att besvira eller
oroa dem. Da kan det vara viktigt att forklara och motivera varfor det ér bra
att fordldrarna d4r med. Det dr ocksa bra om det gér att gora fordldrarna del-
aktiga i att ge barnet en sddan forklaring [37].

3 detta avsnitt har vi valt att som regel tala om fordldrarna, men det kan likavil handla om ndgon annan néra anhdrig
eller annan omsorgsperson.
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Barnets mojlighet att sjdlvt bestimma om fordldrarna ska vara med eller
inte dr beroende av den specifika situationen, det aktuella &mnet och barnets
alder och mognad.

Stédja barnet att komma fill tals

Det dr létt hint att barnets behov och 6nskningar kommer i skymundan for
fordldrarnas behov och onskningar, och dérfor kan den professionelle behova
hjilpa barnet att komma till tals [38]. Om barnet véljer att vara relativt pas-
sivt, kan den professionelle se till att barnet atminstone hor samtalet med for-
dldrarna. Det &dr ocksa bra att med jdmna mellanrum beritta for barnet att det
har mgjlighet att tala nér det vill. Ett annat sitt att uppmuntra barnets delak-
tighet dr att se pa barnet och tala med det utan att krdva nagot svar [76].

Fordlderns delaktighet vid misstanke om att barnet

farillai hemmet

Om det finns en misstanke om att fordldrar utsétter barnet for forsummelse,
overgrepp eller misshandel behdver den professionelle noggrant bedéma hur
fordldrarnas delaktighet ska se ut. I sddana fall behdvs oftast samtal med bar-
net utan fordldrarnas nirvaro eftersom barnets lojalitet med sina fordldrar &r
ett hinder for att kunna vara drlig. Barnet kan dessutom kénna oro for vad
som ska hdnda om det berdttar hur det verkligen &r, eller vara rddd for att bli
utsatt for vald [7]. Foréldrar kan i sddana situationer ha hotat barnet och/eller
talat om vad det ska sdga.

Det blir jobbigt att kunna berdtta hur det dr ndr man ser sina fordldrar
sitta ddr. Da fdar man ju blickar frdn sina fordldrar och ba "nej, du ska
inte berdtta hur det dr. Du kan va tyst”. Sen ndr de inte dr med, da kan
man ju berdtta det. Men de vill ju dolja sitt, vad de gjort eller vad de
gor. (Ungdom med erfarenhet fran socialtjiansten) [7].

Foraldrarna kan vara en viktig resurs for
barnets trygghet i samtalet

For manga barn dr det viktigt att ha med sig en trygg vuxen i samtalet, 1 de
flesta fall ndgon av barnets forédldrar.

Det framsta skélet till att fordldrar 4r med 1 samtalet &r att barnet d& kan
kénna sig tryggare. I en studie fran hélso- och sjukvarden berittar yngre barn
att det till exempel ’kindes bra” att fa sitta 1 fordlderns kné 1 en vardsituation
och att det "minskade riddsla och smérta” [39]. I en annan studie beréttar bar-
nen hur fordldrar hjédlper dem att bemaéstra radsla, att kinna sig trygga och
trosta dem i vardsituationen [50]. For 1 synnerhet yngre barn ar det viktigt att
en fordlder finns med i samtalet eller i ndrheten. Barn upp till 4-5 ars alder
kan ha svart att lamna sina forédldrar for ett samtal med en frimmande vuxen.
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For dldre barn kan fordldrarnas roll snarare bli som uttydare eller forsvarare
[80].

Foréldrarnas nérvaro mojliggor ocksa att barnet kan fa bekriftelse och
godkinnande att prata om svara saker, de kan ocksé ge relevant information
till sdvil barnet som den professionelle, och pa sa sitt rétta till missuppfatt-
ningar. Det mdjliggor dven att barnet kan f& medupplevelse frin fordldern
kring sina erfarenheter och upplevelser, och fordldern kan fa en vidgad syn
pa barnet och barnets behov [37].

For barn med funktionsnedséttning kan det vara sérskilt viktigt att ha med
sig en forilder som stod i barnets kommunikation med den professionelle®*. I
manga fall kan en assistent eller en annan viktig vuxen ge samma stod.

Mer om foréldrars roll i samtal med barn med funktionsnedséttningar
se ovan Barn med funktionsnedsdttningar.

Det dr en trygghet att fordldrarna dr med. Jag vill ha dom som extra-
stod. Dom kan ldgga till sant som jag har glomt och vara med i viktiga
beslut. Som patient far man ibland sta pd sig — dd dr det bra att fordld-
rarna dr med. (Flicka, 14 &r, med l&ng och intensiv kontakt med hilso-
och sjukvarden).

Det dir bra att ha fordldrarna med. De kan hjdlpa till med att komma
ihdg vad likaren sdger och kan hjdlpa att stilla fragor. (Pojke, 10 ér,
med kronisk sjukdom).

Den professionelle har ett ansvar for barnets trygghet dven effer samtalet. Det
ar viktigt att fundera 6ver samtalets konsekvenser. Eftersom fordldrarna
oftast dr de viktigaste personerna for barnet behover den professionelle fun-
dera 6ver om och hur samtalet kan stirka relationen mellan barnet och for-
dldrarna, sa att fordldrarna bade kan vara ett stod for barnet direkt efter sam-
talet och en viktig resurs framdver. En sitt kan vara att fordldrarna ar med i
samtalet, sa att det som barnet far information om och berittar om, kan kopp-
las till det vardagliga livet. Det ar betydelsefullt att barnet kan dela det som
sagts med nagon efter samtalet, istéllet for att béra det sjdlvt. Om fordldrarna
har fatt hora direkt fran barnet hur det upplever en situation eller sjukdom
kan det underlitta for barnet och fordldrarna att framdver samtala om svara
saker och det kan dven forstirka deras relation. For det syftet racker det ofta
med att fordldrarna ges en lyssnande roll [13].

34 Personlig kommunikation Ann-Marie Stenhammar, Funktionsritt Sverige 2018-06-21
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Foraldrarna kan hindra barnets fria
beskrivningar

Om fordldrarna deltar 1 samtalet tillsammans med barnet kan det pé olika sétt
paverka barnets mdjlighet att beritta fritt, och det av olika anledningar. Detta
ar alltid viktigt att ha 1 dtanke, men sérskilt viktigt nédr det finns en misstanke
om omsorgssvikt, misshandel eller 6vergrepp.

En studie om samspelet mellan fordldrar, barn och ldkare visade att nér ett
barn dr ensamt med en lékare tenderar det att tala mer och vara mer involve-
rat i samtalet &n i sédllskap med en fordlder [36].

Barn kdnner vanligtvis en stor lojalitet med sina fordldrar, vilket kan leda
till att de hellre séger det som gor fordldrarna ndjda &n det som de verkligen
tycker och tinker. Barn kan ocksa begriansas av att de inte vill sara eller oroa
fordldrarna. De kan dven vara rddda for konsekvenserna av att beritta vissa
saker.

Den paverkan som beskrivs hir kan barnet utséttas for, vare sig fordldrarna
ar med 1 samtalet eller inte, men den forstiarks om fordldrarna ar med.

Jag brukar ta samtalet sjdlv, utan mina fordldrar. Det dr ldttare att
prata da. Kan prata om mer personliga grejor. (Pojke, 15 ar, med typ
1 diabetes sedan manga ar.)

Det dir mycket littare att prata om inte fordldrarna dr med, for dd kan
man sdga som det dr och dd behdver man inte titta pd fordldrarna och
se om de blir arga. (Ungdom med erfarenhet fran socialtjansten) [7].

Risken finns ocksa att fordldrarna mer aktivt under samtalet hindrar barnet
frén att berétta fritt, till exempel genom att avbryta, prata i barnets stélle eller
till och med sdga till barnet att halla tyst [12, 38]. En annan ténkbar risk &r att
fordldrarna tystar barnet genom att ”hénga ut” det. Lat aldrig en fordlder tala
illa om eller gora bort sitt barn, utan avbryt da, och sig forslagsvis sd har:
”Jag hor att du dr arg och frustrerad men det dr inte okej att sdiga sa till ditt
barn”. 1 sadana situationer &r den professionelle barnets foretrddare, med
uppgift att skydda barnet och stirka dess mgjligheter att fritt komma till tals
[17]. Ha i atanke att om en forédlder beter sig pa ett allvarligt krdnkande sétt
gentemot barnet tillsammans med dig som professionell, s& kan det vara ett
tecken pd missforhallanden, och darmed utgdra en grund for anmailan enligt
14 kap. 1 § SoL.

Att vara sjilv kan vara bra for att jag tvingas tinka ut svaren sjdlv.

(Flicka, 12 ar, kronisk sjukdom sedan fodseln).
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Aven forildrars oro kan paverka barnet. Om forildrar visar stark oro, till ex-
empel infor en svar behandling, kan barnets oro forstdrkas. Att barnet ldser
av fordldrars oro kan ocksé leda till att barnet anpassar det som det séger for
att minska foréldrarnas oro.

Olika satt att hantera fordldrars
delaktighet

Nir det géller samtal ddr ett barn ska berétta om svara upplevelser finns det
inte nagra entydiga svar pa fragan huruvida barnets mojlighet att beritta fritt
minskar om en fordlder &r med 1 samtalet eller inte. Det dr beroende av den
unika situationen och det unika barnet, och gér inte att sl fast generellt. Det
ar istdllet viktigt att vara lyhord och flexibel for att kunna komma fram till
den bésta 16sningen for barnet.

Om det ar frdga om ett utredande samtal om fordldrars omsorgsformaga el-
ler om misstanke om att barnet far illa i hemmet, ar det i de flesta fall inte
lampligt att ha med forédldrarna.

Fordldrarnas delaktighet kan skifta mellan att vara den som ensam har
samtalet till att inte ens kdnna till samtalet som fors med barnet. Delaktig-
heten kan rora sig i ett kontinuum dér emellan och skifta mellan olika fordld-
rar och olika tillféllen.

Fréan olika delar av vard och omsorg har flera professionella beskrivit att
de har en grundregel for hur samtalet ska ga till. Det kan till exempel vara att
de, frén att ett barn har uppnétt en viss dlder alltid borjar med att prata med
barnet sjélvt eller brukar traffa barnet sjdlv ett visst antal ganger. Vid forsta
samtalet berdttar de om denna grundregel genom att sdga: ”Sd hdr gor vi
hdr”, vilket fordldrarna brukar acceptera. Om barnet dr tveksamt ar det for-
stds viktigt att vara lyhord och flexibel infor det.

Samtidigt ar det viktigt att det som ligger till grund for hur man vid de en-
skilda tillfillena hanterar fordldrars delaktighet alltid ska vara samtalets syfte
och sammanhang samt barnets forutsittningar, inte nagra fastlagda regler och
rutiner.

Samtal med de allra minsta barnen

Utgangspunkten i alla samtal med barn ar att barnet ska vara i fokus. Om for-
dldrarna ir med, 4r deras huvudsakliga uppgift att stddja barnet. Aven nir
barnet dr mycket litet, och 4ven om de egentliga mottagarna for informa-
tionen eller frdgorna ar fordldrarna, fungerar det oftast att tala direkt till bar-
net. Genom att anvénda ett barnanpassat sprak kan budskapen dessutom kén-
nas mindre laddade for fordldrarna. Till exempel: ”Nu tycker jag du ska se
till att mamma och pappa later dig vara pa golvet och leka en stund varje
dag” eller ”Hur dr det pd natten, sover du bara da eller vill du dta da
ocksd?” [41]. Ett spadbarn kan forstas inte svara alls, men det drdjer inte
lange innan barnet kan forstd ménga fragor och snart ocksé svara pa dem pa
sitt eget sétt. Det dr darfor bra att som regel vénda sig till barnet direkt fran
det att det dr nyfott. Om inte annat s@ befdster man fran borjan vikten av att
sakerstilla barnets mojligheter till delaktighet och att det ska vara i centrum
for samtalet.
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Samarbete med fordldrarna

Det dr virdefullt att 14gga en viss tid pa att etablera en god kontakt med for-
dldrarna. Att barnet ser att det finns en god kontakt mellan fordldrarna och
den professionelle, kan skapa en god grund for samtalet. Fordldrarnas instéll-
ning till samtalet och den professionelle kommer att paverka barnet. Detta ar
extra viktigt att tinka pd 1 utredande samtal 1 socialtjinsten, dér fordldrarna —
precis som barnet — ofta &r i en utsatt och ifragasatt situation fran borjan.

Oavsett barnets dlder ar det viktigt att samarbetet med fordldrarna fungerar
vil. Samarbetet och kommunikationen med fordldrar har till exempel visat
sig ha stor betydelse for att hantera barns smérta och riadsla infér nalprocedu-
rer och andra ingrepp inom varden. Foréldrars delaktighet underléttar inte
minst barnets mojlighet att formedla sina upplevelser av smérta [36, 72].

En viktig uppgift i samarbetet med foréldrarna &r att géra dem lugna och
trygga. Man kan behova ge specifikt stod till fordldrarna for att lindra deras
oro infor ett ingrepp pa barnet eller efter en allvarlig hdndelse. Om foréld-
rarna blir lugnare, blir barnet ofta det ocksé. Det géller sirskilt yngre barn.

Infor alla samtal behdver man ha en strategi for hur fordldrarnas delaktig-
het ska hanteras och inledningsvis forklara vad som géller. Man kan exem-
pelvis beritta hur man tinker dela upp samtalet mellan barnet och fordldrarna
och vilka regler som géller under de gemensamma samtalen. Om en fordlder
inte vill att den professionelle ska tala enskilt med barnet, dr det viktigt att ta
sig tid att forklara varfor det dr nodvandigt.

Sdg dat fordldrarna att nu far ni inte prata utan det hdr dr hens tid och
dd ska ni inte kommentera eller géra grimaser eller kolla pa hen for att
hen ska dndra sig. (Ungdom med erfarenhet fran socialtjansten) [7].

Varva mellan att ha fordlder med och inte

Utifran Socialstyrelsens kontakter med barn och professionella kan vi konsta-
tera att det 1 synnerhet inom hélso- och sjukvarden &r vanligt att fordldrarna
ar med i samtalet upp till dess att barnet 4r 12—13 ar, men att man dérefter
alltmer borjar triffa barnet sjdlvt. Inom socialtjidnsten dr det vanligare att man
har samtal enskilt med barnet redan i yngre aldrar.

Om man har enskilda samtal med barnet dr det brukligt att pa olika satt
varva samtal enskilt med barnet och samtal tillsammans med fordldrarna vid
ett och samma métestillfille. Hur detta mer konkret ldggs upp varierar.

I litteraturen finns det vissa som podngterar vikten av att om man traffar
barn enskilt, behdver man inleda och avsluta tillsammans med forédldrarna.
Foréldrarna kan da ge nddvéndig information, rétta till eventuella missupp-
fattningar och nir det behdvs ge barnet tillitelse” att prata om det som har
hént. Barns relationella beroende till fordldrarna skapar inte sé séllan en osé-
kerhet hos barnet kring vad de kan berétta oavsett om fordldrarna ar nirva-
rande i samtalet eller inte. Dessutom kan fordldrarnas nérvaro dka deras del-
aktighet i det barnet berittat, vilket kan stirka forutsattningarna for
foréldrarna att mota de behov som framkommit. Barnet och fordldrarna far
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en mojlighet att dela det som kommit fram och kan vid behov fortsitta prata
efter samtalet. Barnet behdver inte sjilv berdtta for fordldrarna vad som
framkommit i samtalet [37].

Andra professionella har i huvudsak samtalet enskilt med barnet, och sa far
fordldrarna komma in mot slutet. Innan fordldrarna ansluter till samtalet kan
den professionelle till exempel ha gjort en avstimning med barnet om vad
fordldrarna behover ha reda pa och inte. Nér fordldrarna dr nérvarande i sam-
talet kan man exempelvis begrédnsa sig till att prata om olika 6verenskommel-
ser som barnet och den professionelle har gjort eller om I6sningar som man
kommit fram till.

Ytterligare en modell &r att forst helt kort tréffa barnet tillsammans med
fordldrarna for att etablera kontakt, och att darefter ha samtal enskilt med
barnet.

Det forekommer dven att man i detta varvande har samtal enskilt med for-
dldrarna. Fran socialtjansten finns exempel pé att man direkt delar upp sam-
talet sé att fordldrarna samtalar med en socialsekreterare och barnet med en
annan.

Ytterligare en variant dr vanlig inom BUP och elevhilsan. Tva profession-
ella, till exempel en kurator och en barnpsykolog, traffar forst barnet och for-
dldrarna tillsammans. Direfter fortsitter psykologen och barnet samtalet pa
tumanhand, medan kuratorn och fordldrarna talas vid i ett annat rum. Slutli-
gen samlas alla for en gemensam uppsummering>>.

Samtal tillsammans med fordaldrar

Ungdomar sjilva betonar vikten av att den som ska hélla i samtalet forst hal-
sar pa barnet och dérefter pa fordldrarna [7].

Om de hdlsar pd min fordlder forst sd kinns det ju som att hela motet
inte ens ska handla om mig. Hdlsa pa mig forst! For att vi dr ddr for
mig och det dr mig det handlar om och dd dr det jag som ska vara i fo-
kus. Jag tycker inte om att vara i fokus, men i en san hdr situation
madste jag fd kdnna att jag dr viktigast. Hur ska jag annars ndnsin
kédnna mig trygg? (Ungdom med erfarenhet fran socialtjansten) [7].

Utgangpunkten vid ett samtal dér fordldrarna deltar &r att barnet ska vara i fo-
kus. Det innebir att fordldrarna som regel har en mer passiv roll. Det dr vik-
tigt att gora detta tydligt for bade fordldrarna och barnet. Det kan vara bra att
ge den vuxne regler, till exempel att inte avbryta utan hélla sig 1 bakgrunden
tills barnet eller den professionelle bjuder in fordldrarna i samtalet.

Under samtalet kan den professionelle ocksa visa med sitt kroppssprak och
i sin kommunikation att det &r barnet som dr mottagaren genom att exempel-
vis tydligt vinda kroppen mot barnet (och inte mot fordldrarna) och anvénda
barnets namn i kommunikationen.

33 Personlig kommunikation Lars H Gustafsson, Svenska barnlikarforeningen 2018-06-25
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Timo, berdtta vad det dr som har hdnt!

Hur kindes det, Alicia?

Det dr ndistan som att hon sdtter som en vigg mot mamma, sd att hon
fokuserar pd mej. Det dr skont! (Flicka, 10 ar, med en kronisk sjukdom
sedan ménga ar).

Foréldrarnas mer passiva roll kan ocksa markeras rumsligt, genom att forald-
rarna placeras vid sidan om. Ibland kan barnet behdva se fordldrarna, 1 andra
fall kan det vara bittre att de sitter s att barnet inte ser deras ansikten.

Om barnet véljer att inte vara sarskilt aktivt, dr det viktigt att &ndé fortsatta
med att uppmuntra barnet att delta i samtalet — med ord, leenden, 6gonkon-
takt eller genom att nicka [41] — eller genom direkta forsok att motivera bar-
net till att delta. Samtidigt ar det naturligtvis viktigt att vara lyhord for risken
att detta bara upplevs som jobbigt for barnet.

Det vore fint om du ville sitta med hdr och prata med mig, for jag ska
berdtta en del viktiga saker som det dr bra om du vet om.

Barnets mdjlighet att ha med en
stodperson

Barnet kan ocksé vilja att ha med en stodperson som inte dr en fordlder. Det
kan framfor allt vara angeldget ndr samtalet ska berdra sddant som barnet
upplever som kénsligt att prata om infor en fordlder. I synnerhet nar det gél-
ler socialtjansten finns det starka skél for att aktivt informera barnet om den
mojligheten®®, inte minst pa grund av att ménga barn och ungdomar inte alls
kénner till den [7]. En stodperson &r pa flera sitt jamforbar med att ha med
en fordlder i samtalet. Det huvudsakliga syftet ar att barnet ska kinna sig
tryggare, men det innebér ocksa en risk for pdverkan. P4 samma sétt som for
fordldrar dr det darfor viktigt att ge stodpersonen information om de forut-
sattningar som géller, till exempel att inte blanda sig 1 samtalet [19]. Det ér 1
dessa sammanhang viktigt att bestimmelserna om sekretess i bland annat 25
kap. och 26 kap. OSL iakttas, sé att inte sekretessbelagda uppgifter om exem-
pelvis en forilder rojs for stodpersonen. Overhuvudtaget ir det viktigt att
uppmana stodpersonen att inte sprida det som sigs i samtalet, utan att det ar
nagot som ska stanna dér eller mellan stoddpersonen och barnet.

36 Prop. 2012/13:10 Stiirkt stdd och skydd for barn och unga s. 42
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Avslutning och daterkoppling av
samftal

Det &r bra att redan fore samtalet ha en plan f6r hur ldnge det ska pagé och
vad det ska innehélla. Samtidigt gar det inte att planera detta i detalj. Barnet
ar en aktor 1 samtalet och paverkar hur det i praktiken blir. Det &r viktigt att
vara uppmérksam pa barnets signaler om att det vill avsluta samtalet. Barnet
kan visa det pd olika sitt, till exempel genom att sdga det uttryckligen, verka
franvarande, bli motoriskt orolig, géra saker som det inte far eller ”sdcka
ihop” 6ver bordet. Om man maérker sddana signaler, behover man fraga bar-
net vad det beror pa. Det kanske riacker med att ta en kort paus, da barnet far
ndgot att ata eller dricka och far gora ndgot annat ett tag. Direfter kan man
forsoka aterga till samtalet. Ibland ar det inte mojligt och da far man borja
avsluta.

Jag mdrker att du suckar och kommer pda en massa grejor att gora
istdllet for att prata med mig — vad beror det pa? /.../ Sdg till om du
borjar trottna eller inte vill prata lingre.

Skapa trygghet och inge hopp

Nair samtalet ndrmar sig slutet behover barnet forberedas pa det. Tempot och
tonfallet i samtalet bor vara lugnare och anpassat till att man snart ska skiljas
at. Bradskande och hektiska avslutningar skapar spanningar hos barnet, me-
dan en lugn och tydlig avslutning kan bidra till att barnet kénner att det har
overblick, kontroll och ro nédr samtalet &r 6ver [13, 37]. En bra avslutning bor
inge barnet en kinsla av trygghet och hopp infor framtiden, &ven om det
finns bekymmer just nu.

Tryggheten kan handla om att barnet har en kénsla av sammanhang; att
barnet forstar vad som hinder och kommer att hinda, att barnet forstar varfor
det hinder och att barnet forstar hur det ska hantera det som héinder.

Det ar viktigt att barnet inte ldmnar samtalet med en kénsla av skuld, ne-
derlag eller délig sjdlvkénsla for att det inte har kunnat beskriva och forklara
tillrackligt bra [68]. Om man upplever att samtalet inte blev som man hade
tankt och att barnet exempelvis inte gav tillrackligt med information, kan en
16sning vara att traffa barnet igen. Nésta gang kan barnet vara mer motiverat
att berdtta [24]. Bekrifta girna barnets anstringningar att berétta, oavsett hur
samtalet har varit och oavsett hur koncentrerat eller samarbetsvilligt barnet
har varit [49].
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Det dr starkt gjort av dig att prata sd ldnge om sd svdra saker som du
har gjort idag. Det ska du vara stolt over. Och jag dr tacksam for att
du velat berdtta det for mig.

Det dr ocksa viktigt att vara uppmérksam pa den &ngest och de skuldkénslor
som ett barn kan kéinna efter att ha beréttat utlimnande saker om till exempel
sina ndrmaste [68]. Om det dr sd, dr det extra viktigt att berdtta for barnet vad
som kommer hinda med det som barnet har beréttat.

Sammanfattningar att utgd ifrdin

Innan man nérmar sig avslutningen ar det bra att ha tdnkt 6ver om det aterstar
ndgot viktigt, eller om man behover dterkomma till ndgot for ett fortydli-
gande. Det dr ofta bra att borja avslutningsfasen med att gora en kort sam-
manfattning av samtalet. Det kan vara lampligt att dterkoppla till inledningen
och vad man da sa att samtalet skulle handla om. En bra sammanfattning kan
stirka barnets forstaelse och kan forhindra att det haller inne med frdgor och
funderingar [13].

Jag sa i borjan av samtalet att vi idag skulle prata om hur det fungerar
hemma. Ar det ndagot mer vi behéver sdga om det?

Om man har haft ett stodjande samtal med fokus pa fordndring kan samman-
fattningen delvis anpassas till vilken grad av forandring som barnet ér redo
for. Om barnet inte &r redo for en fordndring kan sammanfattningen besté av
en beskrivning av hur det ser ut for barnet just nu och hur det skulle kunna se
ut, om vissa forindringar blev verklighet. Ar barnet diremot redo for en for-
dndring kan sammanfattningen istéllet besta av de mal och atgirder som man
kommit fram till tillsammans med barnet [ 14].

Det ar viktigt att f sammanfattningen bekréftad av barnet, si att man vet
att barnet kinner igen sig och har forstatt. Med utgangspunkt fran samman-
fattningen kan man sedan frdga barnet om det har ndgot mer att beritta eller
fraga om.
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Jag tror att det dir vildigt viktigt att friga ”Ar det ndgot mer du vill ta
upp? Ar det ndgot du funderar pa?” For att vara siker pd att allt sagts
som ville bli sagt. For oftast ndr man sitter och pratar sa blir det ju att
det man kommer pd under tiden, det kanske inte passar att prata om
ndr man pratar om det andra. Och da kan en sddan stund pd slutet
vara anvdandbar och virdefull. (Ungdom med erfarenhet fran social-
tjénsten) [7].

Ar det ndgot mer du vill veta om din kropp eller dir det ndgot annat du
undrar over? (Vid samtal inom hdlso- och sjukvdrden) [17]

Nu har du berdttat en hel del for mig och det dr dags att borja avsluta
vdrt samtal. Innan vi slutar skulle jag vilja fraga dig om det dr nagot
jag har glomt att fraga om? [24].

Om samtalet leder fram till ndgon form av bedomning eller ett beslut om ex-
empelvis en behandling, atgird eller insats, behover man sé tydligt som mgj-
ligt beskriva for barnet hur man har resonerat och vad man har kommit fram
till. Det dr ocksd viktigt att barnet ges mojlighet att diskutera och 1dmna syn-
punkter pa det som har bestdmts.

Vara tydlig med vad som hdnder efter
samtalet

Nér man avslutar behdver man vara tydlig med vad som kommer att hinda
efter samtalet, om att man sjdlv eller ndgon annan kommer att hora av sig och
nar det kommer att ske, nar ett eventuellt ndsta mote eller besok ska ske och
vad som 0verlag kommer hidnda med barnets drende eller utredning. I synner-
het nér det ror kdnsliga utredningar 1 socialtjidnsten kan det vara bra att ha
forberett ett svar pa vad som kommer hdnda hérnést, till exempel med det
som barnet har beréttat. Det dr viktigt att inte lova for mycket eller vicka for-
vantningar som inte gér att infria.

Nu har du berdttat mycket om hur du har det. Nu ska jag berditta for
dig hur jag kommer arbeta vidare for att kunna hjdlpa dig pd bdésta
sdtt.

Om barnet oroar sig for vad som ska hdnda efter samtalet, behover man prata
med barnet om hur det kan fa hjilp med detta. Kanske méste man se till att
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det finns nagon trygg vuxen person i barnets nirhet som kan ge stéd. Man
kan ocksé fundera pa om och i sddana fall hur man sjdlv behover f6lja upp
hur det gér for barnet.

Aterkoppla till férélder

Om barnet har haft ett samtal utan sina fordldrar behover man komma fram
till hur aterkopplingen till fordldrarna ska g till. I vissa fall kanske det inte
behdvs ndgon aterkoppling utan det som har sagts mellan barnet och den pro-
fessionelle stannar hos dem. I de flesta fall behover emellertid ndgon form av
aterkoppling goras.

Man behdver inleda med att diskutera med barnet vad som behover ater-
kopplas och inte. Barnet och den professionelle kan ha olika asikter om detta.
De kanske inte kommer att kunna vara helt eniga. I slutindan &r det den pro-
fessionelle som tar ansvar for vad som ska aterkopplas. Darefter behdver den
professionelle och barnet tillsammans komma fram till Aur aterkopplingen
ska genomforas. Ska barnet beritta sjalvt eller tillsammans med den profess-
ionelle, eller ska den professionelle gora det sjdlv eller medan barnet hor pa?

Om barnet dr starkt kdnslomassigt berort nir samtalet ska avslutas, dr det
viktigt att se till att fordldrarna (eller ndgon annan vuxen som véntar pa bar-
net) uppmérksammas pé detta, sd att barnet blir vdl omhéndertaget och kan fa
stod.

Innan man séger hej dd

Strax innan man sdger "Hej d&” dr det bra att helt Idmna den djupare och all-
varligare nivan och hjdlpa barnet att lugna sig kinslomaissigt och atervinda
till vardagen. Ett sétt kan vara att frdga barnet vad det ska gora precis efter
samtalet eller resten av dagen, eller om det hdnder nagot roligt till helgen.

Nu dr det snart dags att siiga "Hej da” for idag. Vad ska du géra nu?
Tillbaka till skolan eller vad dr det som hdnder?

Innan man skiljs at ar det ofta ocksé av betydelse att barnet far kontaktupp-
gifter till den professionelle och information om hur och nér det gar att nd
denne. Hur pass tillginglig man som professionell kan vara efter ett samtal
varierar forstas utifran ens roll och sammanhang. Man maste sjdlv fundera pa
hur 6ppen man har mojlighet att vara for kontakt efter samtalet, och hur man
ska formulera det for barnet.
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Det dr vanligt att det dyker upp fragor eller tankar efter sadana hdr
samtal. Du fdr gdrna ringa eller mejla mig om du vill.

Hdr har du min mejladress! Om det dr ndgra frdagor sd kan du héra av
dig till mig.

Att man far den bekrdftelsen att “Jag finns for dig dven ndr du inte dr
har” liksom. Det tycker jag dr vdldigt virdefullt for mig. Dd kdnner
man sig inte lika ensam. (Ungdom med erfarenhet fran socialtjdnsten)

[7].

Om man inte ska triffa barnet framover ér det viktigt att informera barnet om
det och om mgjligt tréffa den nya personen tillsammans med barnet. Ett av
de barn som vi har intervjuat betonade vikten av att tdnka pd hur man siger
”Hej da”, att det ska gdras pa ett lattsamt och positivt sétt. Eftersom det ar det
sista som barnet tar med sig fran samtalet kan det ha en storre betydelse dn
man kan tro.

Aterkoppling efter samtalet

Ungdomar beréttar att de i synnerhet efter utredande samtal inom socialtjans-
ten kan kénna sig nervisa och oroliga 6ver vad som ska hdnda. Om det diref-
ter foljer en lang period av tystnad fran den professionelle, kan ungdomen
undra 6ver meningen med att verhuvudtaget berétta, nir det &ndé inte ver-
kar hianda nagot [7].

Utan ndgon dterkoppling skulle jag kinna mig vildigt bortglomd och
sd hdar: “ja, de lyssnade inte tillrédckligt pa mig, att de inte ens forsokte
forsta mig och det jag berdttade” Sad vildigt, vildigt bortglomd skulle
Jjag kinna mig. (Ungdom med erfarenhet fran socialtjansten) [7].

Ett sdtt att aterkoppla efter ett samtal dr att ha ett uppfoljande samtal. For-
utom att inhdmta nddvéandig information for den professionelle blir det en
mojlighet for barnet att landa 1 det som har hént och kanske runda av en kon-
takt som ska avslutas. Vissa uppfoljande samtal kan ocksa genomforas per
telefon.

Det uppfoljande samtalet kan vara ett sétt att hora hur barnet mar. Om ett
samtal har handlat om svara saker kan det vara lampligt att boka en tid for
uppfoljande samtal kort dirpa, kanske redan dagen efter. Det framsta skélet
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till det &r att sdkerstélla att samtalet inte leder till utsatthet for barnet eller or-
sakar allvarliga problem.

Ett uppfoljande samtal kan ocksa vara ett sétt att utvirdera samtalet eller
samtalen, genom att fraga barnet hur det har uppfattat samtalen och vad de
ledde till, vad som var bra och vad som var mindre bra. Det ar ytterligare ett
sdtt att visa barnet respekt och sétta dess upplevelser 1 centrum. Det dr utifrdn
barnens upplevelser och erfarenheter som man som professionell kan ut-
veckla bdde sina egna och verksamhetens samtal med barn, och pa det viset
stiarka barns delaktighet.
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Bilaga 1 Att samtala med barn -
om sexuella dvergrepp och
manniskohandel
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Inledning

Alla som i sin profession samtalar med barn kan komma att samtala om sexu-
ella 6vergrepp och méinniskohandel eller annan exploatering. Dérfor behdver
man ha beredskap och vara forberedd, for att kunna kénna sig bekvim med
att samtala om dessa frdgor. Denna bilaga ar ténkt att vara en del av den
grundldaggande forberedelsen.

Bilagan ér ett kompletterande material till kunskapsstodet Att samtala med
barn [1]. Det innebér att kunskapsstodet dr en bas som bilagan utgar ifran.

Olika professioner inom vard och omsorg har olika ansvar och mojligheter
att samtala med barn om sexuella 6vergrepp och ménniskohandel. Kunskaps-
stodet utgar fran generella principer som maste anpassas utifran situationen
och respektive profession.

Kunskapsstodet ar ett stod for samtal bdde om sexuella 6vergrepp och
minniskohandel. Mycket av den kunskap och det stod som formedlas i bila-
gan har samtal om sexuella 6vergrepp som utgdngspunkt. Det finns flera or-
saker till detta, bland annat for att kunskapsbasen om samtal med barn om
sexuella overgrepp ar storre &n om samtal med barn utsatta for ménniskohan-
del. Darfor behover ldsaren gora en egen bedomning av vad som dven ar re-
levant for samtal om ménniskohandel. Till stod finns ocksa hdnvisningar till
relevant litteratur som rér ménniskohandel®’.

Bilagan kompletterar och kompletteras dven av Socialstyrelsens vigled-
ning for socialtjdnsten Barn i internationell mdnniskohandel och exploate-

ring [2].

Olika former av sexuella dvergrepp och
manniskohandel

Sexuella overgrepp kan ske 1 alla miljéer dir barn finns. Det kan vara pa och
utanfor nétet, hemma, 1 skolan eller pd fritiden. Den som utsétter barnet kan
vara en vuxen eller ett annat barn [3].

Enligt FN:s konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen) har barn
ratt att skyddas mot alla former av sexuellt utnyttjande och sexuella over-
grepp. FN:s kommitté for barnets réttigheter (barnrattskommittén) har pa fol-
jande vis beskrivit vad som omfattas av sexuella 6vergrepp och sexuellt ut-
nyttjande i barnkonventionens mening:

a)  att forma eller tvinga ett barn att delta i ndgon olaglig eller psykiskt
skadlig sexuell aktivitet

b) attanvinda sig av barn for kommersiellt sexuellt utnyttjande

c) attanvénda sig av barn for framstdllning av ljudinspelningar eller bilder
av sexuella overgrepp pé barn

d) barnprostitution, sexuellt slaveri, sexuellt utnyttjande i samband med

37 Vad giller ménniskohandel finns exempelvis sirskild vdgledning utgiven av det operativa nitverket Nationellt me-
todstodsteam (NMT) som leds av Jamstilldhetsmyndigheten.
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resor och turism, trafficking (inom och mellan linder) och handel med
barn for sexuella &ndamal och tvangsdktenskap. Manga barn gors till
offer for sexuella handlingar som inte grundas pa fysiskt tvang men
som dnda dr psykiskt patringande, exploaterande och traumatiska [4].

Sexuella Gvergrepp mot barn kan dven utgora eller ingd i olika brott i svensk
lag, t.ex. sexualbrotten 1 6 kap. brottsbalken.

Rédda Barnen har beskrivit att sexuella 6vergrepp mot barn bade kan vara
fysiska och icke fysiska. Fysiska dvergrepp kan till exempel vara beroring av
barnets privata kroppsdelar, att barnet tvingas ta pd en annan persons kdnsor-
gan eller olika former av samlag. Icke fysiska dvergrepp kan vara att barnet
tvingas till att titta pa ett konsorgan eller visa sin egen kropp, att tala till bar-
net pé ett sexuellt utstuderat sétt, att smygtitta pd barnet nir det badar eller
klar av sig, att tvinga barnet att titta pa pornografiska filmer, bilder eller
bocker, att exploatera barnet genom att dokumentera de sexuella Gvergreppen
barnet utsitts for eller att utnyttja barnet genom prostitution [5].

Stiftelsen Allménna Barnhuset beskriver att en form av icke-fysiskt sexu-
ellt overgrepp ér sadant som sker online. Sexuella 6vergrepp online kan vara
att Overtala, pressa eller tvinga barn att ldgga ut eller skicka avkldadda bilder
av sig sjélva. Det kan ocksa vara att forovaren skickar sexuella bilder av sig
sjalv. Barn och unga kan ocksa formas att delta i sexuella aktiviteter via
webbkamera eller mobiltelefon [6].

Brottet ménniskohandel med barn handlar om att en eller flera gdrnings-
personer vidtar ndgon handelséatgird” med ett barn i syfte att barnet ska ex-
ploateras. En handelsatgdrd kan vara att man rekryterar, transporterar, over-
for, tar emot eller inhyser ett barn. Exploateringen maste inte ha skett for att
man ska kunna straffas.*® Minniskohandel sker ofta éver landgréinser men
kan dven forekomma inom ett lands grinser.

Barn som utsitts for mdnniskohandel kan exempelvis tvingas eller formés
att sdlja sexuella tjdnster, tigga eller att gifta sig. De kan ocksa tvingas att
begé brott, som att stjdla eller sédlja droger. Barn kan ocksa utnyttjas for hus-
hallsarbete eller annat arbete, krigstjanst eller bidragsbedrigerier.

Ett barn som exploateras eller ska exploateras sexuellt eller for ndgot annat
andamal kan vara utsatt for olika brott, varav méanniskohandel ér ett. Ibland
kan andra brott, sésom méanniskoexploatering eller sexualbrott mot barn, ak-
tualiseras for att det inte finns tillrdckligt med bevis for mianniskohandel.

Mer om méanniskohandel se Barn i internationell ménniskohandel och
exploatering, Vigledning for socialtjinsten[2] och Kan det vara mdn-
niskohandel?[7]

3 4 kap. 1 § BrB
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Hur vanligt ar det?

En studie fran 2014 visade att ca 20 procent av barn 1 Sverige har utsatts for
nagon form av sexuella dvergrepp innan de har fyllt 18 ar. Ungefir tio pro-
cent av pojkarna, och 30 procent av flickorna. I de flesta fall var férovaren
nagon som barnet kéinde, men i ndstan fyra av tio fall var det en okénd per-
son. I tva procent av fallen var forovaren en familjemedlem, i 36 procent av
fallen var forévaren nagon som var relativt jimnarig med barnet. Studien vi-
sade pa en Okad risk for sexuella overgrepp for barn med funktionsnedsétt-
ningar, for dem som véxer upp i missbruksmiljoer och dér det finns vald i fa-
miljen [8]. Unga hbtg-personer har ocksa en 6kad risk att drabbas. Studier
visar pa att dessa drabbas av sexuella dvergrepp i tva-tre gdnger sa stor om-
fattning som andra [8, 9].

En tidigare studie visade att enbart drygt ett av tio barn hade varit i kontakt
med nagon professionell person rérande det sexuella 6vergreppet [10].

Ungefar en procent av ungdomar som gar tredje aret pa gymnasiet anger
att de ndgon ging har salt sexuella tjanster. I motsats till sexuella dvergrepp i
allménhet ar det ndgot vanligare bland pojkar én flickor. Det &r ocksa vanli-
gare bland unga hbtg-personer &n 6vriga ungdomar [8].

Mer om omfattningen av sexuella 6vergrepp se Det gdller en av fem —
fakta om barn, sexuella 6vergrepp och sexuell exploatering i Sverige
2014 [8].

Omfattningen av manniskohandel med barn dr oviss och morkertalet sanno-
likt stort. En kartldggning som gjordes 2015 visade att 210 unika barn hade
identifierats av socialtjinst eller andra verksamheter runt om i Sverige som
utsatta for ménniskohandel eller mdnniskohandelsliknande brott under tiden
2012-2015 [11]. Ar 2017 identifierades 56 barn genom den stodtelefon for
professionella som drivs av Nationella metodstddsteamet mot prostitution
och ménniskohandel.

Reaktioner, symptom och konsekvenser

For den professionelle som har samtal med barn finns det flera anledningar
att skaffa sig en grundldggande kunskap om vanliga reaktioner, symptom och
konsekvenser pa sexuella dvergrepp. Det ér en viktig kunskap for att veta vad
man i samtal kan vara uppmaérksam pé for att upptidcka om barnet har varit
utsatt. Det dr ocksé en kunskap som ger en végledning till vad man behdver
vara forberedd pé infor ett samtal med ett barn som har varit sexuellt utsatt.
Om man dr forberedd har man stérre formaga att hantera barnets beréttelser
pa ett adekvat vis.

Ett barn som utsatts for ett sexuellt dvergrepp kan reagera pa olika sétt. En del
barn som utsatts for dvergrepp visar inte ndgra symptom alls utan haller allt
inom sig. En majoritet uppvisar emellertid ndgon form av symptom efterdt
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[12]. Vissa barn far svart att sova och pldgas av mardrommar. Andra far pro-
blem att koncentrera sig i skolan och tappar intresset for aktiviteter som de
tidigare har tyckt om. Somliga blir arga och irriterade och kan inte kontrol-
lera sin ilska. En del barn kan bdrja upptriada pa ett sexuellt utmanande sétt
eller forsétta sig sjélv i riskfyllda situationer dér sex ér inblandat [5, 13].
Overgreppen kan ocksa leda till kiinslor av skuld, skam och sinkt sjilv-
kénsla. Barnet kan dven reagera med bland annat bristande tillit och kénslor
av obehag vid nérhet och beroring. Vid trauman som sexuella 6vergrepp kan
det dven forekomma somatiska symptom, som t.ex. ont i magen eller huvudet
eller att ett barn borjar kissa eller bajsa pa sig efter att tidigare ha varit torr
[14].

Mer om reaktioner, symptom mm pé sexuella overgrepp se Sexuella
overgrepp mot flickor och pojkar [15].

De sexuella 6vergreppen kan leda till posttraumatiskt stressyndrom
(PTSD)[13]. PTSD kan bli en f6ljd av att man har varit med om skram-
mande, krinkande eller chockartade hdndelser [16]. Det mest karaktéristiska
symptomet vid PTSD ér ett aterupplevande av hiandelsen. Barnet kan utan
forvarning ateruppleva delar av den traumatiska héndelsen pd ett levande och
obehagligt sitt, vilket kan vécka intensiv dngest och fysiologiska reaktioner
som till exempel hjartklappning. Barnet kan uppleva symptom i form av si
kallade flashbacks; det vill séga patringande minnesbilder dér barnet kinner
eller agerar som att héndelsen sker igen. Hos yngre barn kan aterupplevandet
ses 1 lekar, teckningar och tal. Barnet aterskapar dé hela eller delar av den
traumatiska héndelsen. Inte séllan kommer de patringande minnesbilderna i
samband med insomnandet eller i dterkommande mardrommar [17].

Mer om posttraumatiskt stressyndrom vid ménniskohandel, sexuella
overgrepp och andra former av traumatiserade hdndelser se Den langa
resan [17].

Nédmnda symptom och reaktioner behdver inte ha en koppling till sexuella
overgrepp utan kan bero pa helt andra saker. Det ar darfor viktigt att forsoka
forsta innebdrden av symptomen och reaktionerna och se dem i sitt samman-
hang.

Nar 6vergrepp mot barnet ar ként, kan det vara en hjilp for barnet om man
beskriver for barnet vilka symptom och reaktioner som kan forekomma nér
man utsatts for sexuella 6vergrepp och dirmed hjilpa barnet att se sympto-
men i ett sammanhang. Barnet kanske inte gor dessa kopplingar sjalv.

Det ér inte ovanligt att sexuella 6vergrepp leder till sociala konsekvenser,
som till exempel ryktesspridning, hot och forfoljelse. Erfarenheter visar att
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barn i ibland kan uppleva dessa konsekvenser som lika allvarliga som sjdlva
overgreppen®’.

Att bli utsatt for sexuella 6vergrepp ér alltid en allvarlig handelse. Som
studier visar dr utsatthet 1 familjen inte det vanligaste [8], men att utsdttas av
ndrstdende innebar sirskilda konsekvenser, sévil vad géller exempelvis
otrygghet och skadad tillit som oro for vad som ska hinda med familjen nir
man beréttar.

Tecken pd att barn ar utsatt fér ménniskohandel

Manga av de reaktioner, symptom och konsekvenser som beskrivs ovan kan
dven vara aktuella for barn som utsatts for mianniskohandel.

UNICEF har tagit fram en lista 6ver specifika tecken som kan indikera att
barn utsatts for manniskohandel. Exempel pa sadana indikatorer ar foljande:

* Barnet kan inte uppge négon adress eller telefonnummer till vardnadsha-
vare eller annan person som har ansvar for barnet

» Barnet verkar styrt av ndgon som ringer barnet ofta

* Barnet saknar ID/pass eller har falska ID-handlingar [7].

Manga barn som é&r utsatta for ménniskohandel visar ocksa tecken pa mer all-
maén utsatthet, t.ex. att barnet inte gar i skolan eller ger intryck av att vara un-
dernért, trott eller utmattad [7].

Mer om indikatorer pd ménniskohandel se Kan det vara mdnniskohan-
del? [7].

% Personlig kommunikation Asa Landberg, Stiftelsen Allmidnna Barnhuset 2018-09-06
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Att samtala — olika skeden,
olika fornaliningssatt

Hur man samtalar om sexuella 6vergrepp beror till stor del pa 1 vilket sam-
manhang man &r i och vilken yrkesroll man har som professionell. Ett samtal
om sexuella overgrepp kan dga rum 1 olika skeden, beroende bland annat pa
hur mycket som ar kdnt om 6vergreppen sedan tidigare och nér i forhallande
till overgreppen som samtalet dger rum. Dessa olika skeden beskrivs ndrmare
nedan. Ibland kan man gé igenom flera olika skeden under ett och samma
samtal, men oftast stannar ett samtal i ett visst skede.

Nar ingen misstanke finns

Alla som i sin profession samtalar med barn kan komma att samtala om sexu-
ella overgrepp. Det gar inte alltid att veta innan vad samtalet kommer att
handla om. Man behover inte ha haft ndgon anledning att misstéinka att ndgra
Overgrepp har d4gt rum. Barnets berittelse kan komma helt ovéntat, i samband
med att man samtalar om nagot helt annat. Det giller darfor att ha beredskap
for att det kan komma upp. En viktig forberedelse ér att reflektera over sina
egna tankar och erfarenheter kring sexuella 6vergrepp. Oavsett de egna erfa-
renheterna dr sexuella 6vergrepp ett tema som kan paverka den profession-
ella starkt kéinsloméssigt.

En form av forberedelse ar att hitta ett sitt att formedla att man 4r bekant
med de frdgorna; har gar det att berétta. Det borjar redan i vintrummet och
vad som finns synligt i miljon omkring dir samtalet d4ger rum. Det kan réra
sig om affischer, informationsblad, tidningar eller bocker som antingen beror
sexuella overgrepp specifikt eller angransande fragor som t.ex. hedersrelate-
rat fortryck, fysiskt vald, hbtq-rittigheter och barns rétt.

Pa vilket sditt formedlar ni, pa din arbetsplats, att sexuella 6vergrepp
inte dr ndgot obekant for er utan att det gar att berdtta om?

I vissa sammanhang kan det vara relevant att mer direkt ge information eller
samtala om fragor som berdr sexuella dvergrepp, 4ven om ingen misstanke
finns om att barnet ar utsatt. Det kan vara i sammanhang dir man har en
langre och mer ingaende kontakt med barnet, t.ex. inom familjebehandling
eller pd en ungdomsmottagning.

Man kan vélja att informera om sexuella 6vergrepp eller niarliggande om-
rdden muntligen eller genom att ldmna 6ver informationsmaterial eller tipsa
om webbsidor. Att pa detta vis ge tillgdng till information om sexuella over-
grepp kan skapa utrymme hos barnet att vid ett senare tillfdlle berétta om
overgrepp det har varit utsatt for.
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Som exempel pa webbsidor man kan héinvisa till géllande sexuella
overgrepp och nirliggande omraden se UMO.se, jagvillveta.se och
dagsattprata.se.

Nar viss anledning till misstanke finns

Barn berittar séllan spontant om sexuella dvergrepp, dérfor kan det ibland
finnas anledning att mer direkt fraga om sexuella dvergrepp, d&ven nér ingen
misstanke finns eller om den ar vag [18].

Det ar vanligt att barn dr multiutsatta. Det vill sédga att samma barn utsitts
for flera risker samtidigt [19]. Det kan dérfor finnas sérskild anledning att
fraga barn som man vet dr utsatta — t.ex. for missbruk i hemmet eller eget
riskbeteende — om andra former av utsatthet, till exempel sexuella 6vergrepp.
Vanligtvis stélls sddana fragor i samband med att man samtalar om andra
viktiga livshandelser. Det dr viktigt att forklara varfor fragorna stills och vad
de anvénds till. I vissa fall kan man vilja att 1ta barnet svara pa sadana fra-
gor skriftligt. Vare sig barnet svarar muntligt eller skriftligt dr det viktigt att
ndr det ar réttsligt mojligt, striva efter att barnet far svara pa sadana fragor
enskilt, utan fordldrarna eller andra i nirheten.

For att forsta hur du mdr och hur du har det kommer jag stdlla ndgra
fragor om sddant som kan paverka en och som jag brukar stdlla till
dem som kommer hit. Det hdr dr fragor som du kanske inte dr van vid
att fa och som kan kdnnas svdra att svara pd. Jag vill édnda att du for-
soker, men du dr aldrig tvungen att svara.

Har det hdnt nagon gdng att nagon annan har tagit pd eller gjort na-
got med din kropp utan att det har det har kdnts okej?

Ytterligare sétt att ndrma sig &mnet kan vara att stdlla Oppna fragor som utgar
ifrdn sadant som ar aktuellt i media eller sddant man sjélv vet dr vanligt. [
vissa fall kommer barnet inte beritta nagot utifrdn frdgorna, men att de dver-
huvudtaget har fatt fragan, och forstar att det 4r ndgot som det gar att prata
om, kan gora att de véljer att berdtta en annan gang.
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1 vissa skolor dr det problem med att barn tar kort med mobilen i dusch
eller omklddningsrum, och sedan sprider bilderna pa olika scitt. Kdin-
ner du igen det? Hur dr det med detta pd din skola?

Manga barn rdkar ut for att ndgon som de inte kinner pratar med dem
om sex pd internet eller i mobilen, eller ber om eller skickar bilder.
Har du hort talas om det? Vad tinker du om det?

Vissa barn har varit med om att ndgon annan har tagit pad eller gjort
nagot med deras kropp utan att det har kénts okej. Har du varit med
om detta eller nagot liknande ndagon gang?

Vid misstanke om sexuella dvergrepp

En misstanke om att ett barn har utsatts for sexuella 6vergrepp kan upp-
komma i alla samtal med barn inom vard och omsorg. Inom i synnerhet
hilso- och sjukvarden och tandvdrden, men dven inom vissa delar av social-
tjédnsten, uppstar misstankar om t.ex. sexuella overgrepp ofta i samband med
en undersokning eller ett samtal om ndgot helt annat, vilket gor att den pro-
fessionelle ofta dr oférberedd [20].

Vad kan du gora for att vara sd forberedd som méjligt pd att sexuella
overgrepp ovdntat kan komma upp i samtalet?

Om det under ett samtal uppstar sidana misstankar kan man behova skifta
syftet och uppliagget med samtalet. Man kan ocksé behova beritta det for bar-
net, sa att det forstar vad som hénder i samtalet. Misstankarna kan bygga pa
iakttagelser som den professionelle gjort eller pa sadant som andra har for-
medlat till den professionelle om barnet. Vid andra tillfillen kan misstan-
karna ha sin grund i sddant som barnet sjilv har berittat. [ samtalet med bar-
net dr det viktigt att vara tydlig med vad misstankarna bygger pa, sa att
barnet har det att forhélla sig till.

Enligt 14 kap. 1 § i socialtjinstlagen (2001:453), SoL, dr man bland annat
som verksam inom socialtjdnsten, hélso- och sjukvarden och tandvarden
skyldig att genast gora en anmélan vid misstanke eller kinnedom om att ett
barn far illa. Syftet med samtalet kan dérfor bli att skaffa sa mycket informat-
ion fran barnet att den professionelle kan avfarda misstanken eller konstatera
att den blivit forstarkt. Dérefter kan ytterligare fragor behova stillas for att fa
ett relevant underlag till en anmélan. Det dr viktigt att inte frdga for mycket
och enbart stélla fragor som ar relevanta utifran yrkesroll och situation. No-
tera att fOr att gora en anmédlan behdver man inte vara séker pa att barnet t.ex.
varit utsatt for ett sexuellt dvergrepp, utan det ricker med en misstanke.
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Fundera éver vad du behéver veta just nu frdan barnet. Vad dr relevant,
vad dr tillrdckligt?

Inom héilso- och sjukvarden kan man i vissa fall ha anledning att stélla fragor
som ror misstanken, men som ar helt vardrelaterade. Fragor kring barnets
maende, om barnet har ont, hur skadan uppkommit och nér, kan da vara helt
adekvata och behova stillas [20].

Viljer barnet att berétta mer &n vad som behovs ar det viktigt att inte tysta
barnet, utan att lyssna och ta emot barnets beréttelse. Samtidigt ar det viktigt
att inte uppmuntra barnet att fortsétta beritta genom att till exempel stélla de-
taljerade fragor som inte &r kopplade till den medicinska bedomningen/be-
handlingen eller som inte behdvs infor en anmélan till socialtjansten [20].

Hur gor du for att a ena sidan lyssna och ta emot barnets beridttelse
och d andra sidan undvika alltfor detaljerade beskrivningar frdn bar-
net om det som inte dr relevant for dig i din yrkesroll?

Du, det dr vildigt bra att du har berdttat det hdr for mig. Jag tycker
det dr sa modigt gjort. Du kommer behdva berdtta det hér igen och
mer noggrant for socialsekreteraren och polisen. Ddrfor behéver du
inte berdtta mer for mig nu, om du inte vill, forstds.

Om det blir aktuellt med en anmilan till socialtjinsten kan det vara bra att in-
formera om vad en anmélan innebér och om vad som kommer att hiinda i
samband med den. I ménga fall kan man &ven behdva forklara vad social-
tjdnsten dr. Det &r viktigt att barnet far mojlighet att stilla fragor och reflek-
tera kring informationen.

Se dven Socialstyrelsens publikation Anmdla oro for barn [21].

O 6o D

Vid utredning av barn som misstanks ha
utsatts for sexuella dvergrepp

I samtal inom socialtjansten vid misstanke om att ett barn utsatts for sexuella
overgrepp, som en del av en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL, blir forutsétt-
ningarna annorlunda &n i 6vriga fall inom vard och omsorg. Syftet med dessa
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samtal &r att f4 en mer fordjupad och uttémmande information om barnets si-
tuation, for att kunna gora en beddmning av barnets behov av stod eller
skydd i1 form av insatser och atgédrder fran socialndmnden.

Information som kommer fram i samtal som dessa kan vara helt avgérande
for barnets skydd och val av insatser, och behdver dokumenteras 1 enlighet
med géllande bestimmelser for dokumentation for socialtjansten [22].

Vid misstanke om sexuella 6vergrepp har socialndmnden till uppgift att ut-
reda barnets situation och behov av hjilp och skydd. De brottsutredande
myndigheternas uppgift ar att utreda om det har begatts ngot brott och finna
en girningsperson*’. Samtal med barnet kan genomforas av socialtjinsten
bade under en brottsutredning och efter det att en sddan &r avslutad. I samtal
med ett barn inom socialtjinsten ar syftet aldrig att fa fram “bevis” pé att till
exempel sexuella 6vergrepp har skett. Det ar alltid barnets behov som &r det
priméra.

I situationer dér ett barn missténks ha utsatts for brott méste och bor de
brottsutredande myndigheterna och socialndmnden i viss utstrackning samar-
beta enligt Justiticombudsmannen (JO)*'. Om socialnimnden fr kinnedom
om ett misstankt brott enligt bl.a. 6 kap. brottsbalken, och den misstankte ar
en nirstdende, bor ndmnden samrdda med polis eller dklagare innan barnets
vardnadshavare underrittas om att en utredning har inletts*?.

Mer om utredning enligt socialtjénstlagen se Utreda barn och unga.
Handbok for socialtjdnstens arbete enligt socialtjdnstlagen [23].

Ndar barnet berdttar

Béade 1 samband med samtal av utredande karaktér, som beskrivs ovan, och i
mer renodlade stodjande samtal om sexuella dvergrepp behdver man fundera
pa hur man pa bista sitt kan stodja och bekrifta barnet. I Socialstyrelsens
kunskapsstod Att samtala med barn ges generell och grundldggande kunskap
om hur man kan stodja och bekréfta ett barn i samtal. Dér beskrivs bland an-
nat vikten av att skapa en fortroendefull relation med barnet och hur man
med olika tekniker och forhallningssétt kan lyssna pa barnet och ge barnet
mojligheter att fritt beskriva sina erfarenheter och upplevelser [1]. I vissa
sammanhang kan det vara anviandbart med bildstdd i samtal med barn om
sexuella overgrepp, 1 synnerhet for yngre barn och barn med kommunikativa
funktionsnedsittningar. Via exempelvis DART — kommunikations- och data-
resurscenter [24] finns sddant bildstod tillgédngligt.

I samtal som handlar om sexuella 6vergrepp eller mianniskohandel &r det
av sdrskilt vikt att skapa en fortroendefull relation med barnet. For att kunna
berétta dr barnet i stort behov av att den professionelle gar att lita pa. Barn
som varit utsatta for sexuella overgrepp kan ofta vara rddda for att personal

40 Se JO 1996/97 s. 258,J0:s beslut den 27 mars 2013, dnr 2827-2012
41 Se JO 1996/97 s. 258, JO:s beslut den 27 mars 2013, dnr 2827-2012
4 Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2014:6) om handliggning av drenden som giller barn och unga.
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inte ska tro dem och inte ska orka att ta emot det barnet berittar [5, 6]. Barn
som varit utsatta for manniskohandel saknar ofta tilltro till myndigheter, sér-
skilt polisen [25].

Att skapa en fortroendefull relation handlar bland annat om att skapa ett
positivt och respektfullt bemotande. Unga hbtg-personer har beskrivit ett
bristfalligt bemodtande fran vdrden, som i vérsta fall kan leda till att dessa per-
soner inte tar kontakt med vérden, trots att behov finns [9]. Eftersom unga
hbtg-personer utgor en sarskild riskgrupp nér det giller utsatthet for sexuella
overgrepp [8-10], behdver man som professionell fundera speciellt 6ver hur
man kan gora for att bemota dessa personer pa ett inkluderande och positivt
vis.

Sexualitet dr i sig nagot privat och intimt. Nér det dessutom ror sig om
sexuella 6vergrepp sa upplevs det som vildigt utlimnande. Det handlar om
hindelser och kroppsdelar som barnet séllan eller kanske aldrig pratat om.
Det dr naturligt att ha léttare att prata om sadant man &r van vid. Det kan vara
bra att sétta ord pa det hir gentemot barnet.

Jag forstdr att det hir med sex och 6vergrepp inte dr ndgot du dr van
vid att prata om. Men jag vill dnda att vi forséker.

Nér barnet borjar berétta om sexuella overgrepp ar det séllan nagot nytt for
barnet, sd som det dr for den professionelle. Det nya for barnet d4r mojligen
att det nu far beritta och dela det som det kanske gétt och tankt pa lange, for
ndgon annan.

Vanligast ér att barn tycker det dr jobbigt och undviker att prata om sexu-
ella overgrepp, men ibland ar det snarare tviartom, det vill sdga att de pratar
pa och har svart att begransa sig [26]. Da kan det vara bra att lyfta detta med
barnet och hjilpa barnet att hitta strategier att begrinsa sig till dess barnet
kan erbjudas adekvat behandling.

Trauma och kraftig stress kan paverka barnets uppmarksamhet och uthal-
lighet. Det innebar att det vid samtal med fokus pa dvergreppen kan vara bra
med kortare pass, manga pauser och att varva samtalet med mer ldttsamma
fragor eller aktiviteter.

Barn som varit utsatta for sexuella 6vergrepp kan vara kénsliga for kropps-
undersokningar inom hélso- och sjukvarden. Darfor behdver man vid sadana
tillfallen ta extra mycket tid pa sig, och framfor allt vara lyhord for barnets
kroppsgréanser. Det hir dr sdrskilt viktigt att vara medveten om nér det géller
unga transpersoner, da kroppsundersdkningar som forknippas med
fodelsekonet kan upplevas som pafrestande [27].

Ge information och satt dvergreppen i ett
sammanhang

Det dr vanligt att sexuella 6vergrepp ar forknippade med skuld och skam for
den som utsatts. Det kan bland annat bero pa att den som utsatt barnet fétt det
att tro att det ar barnets fel eller ansvar [5, 15]. Utsatta barn har berattat att
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forovaren har sagt sddant som “du dr sd fin och sexig, det gér inte att lata
bli!”. Barnets nyfikenhet pa sex eller kérlek utnyttjas och liggs som ett an-
svar — ”’du ville ju vara ihop med mig, d& gér man sant hér” eller ”du skick-
ade ju den dér bilden”. Darfor ar det viktigt att professionella som moéter barn
ar tydliga med att det ar vanligt att kiinna skuld eller skam men att ansvaret
och skulden alltid ligger pd den som begatt 6vergreppet.

Ett barn som har varit utsatt for ménniskohandel kan ha begatt brott och
kinna skuld och skam for det. Aven i dessa fall #r det viktigt att samtala om
dessa kénslor, och att den professionelle hjélper barnet att avlasta kénslan av
skuld och skam.

Jag har trdffat andra barn som har varit med om det som du beskriver.
Flera av dem har sagt precis som du, de har trott att det dr deras eget

fel. Men jag vill séiga till dig att ndr ndagon har gjort ndgot sddant hdr

mot dig sa kan det aldrig vara ditt fel.

For att hjdlpa ett barn att komma ur kénslor av skuld och skam behdver den
professionelle sjilv vara siker i sitt forhéllningssétt och trygg med att prata
om exempelvis sexuella 6vergrepp och kroppen. Pa sa vis far barnet signaler
om att det inte dr nagot skamfyllt att prata om [28].

I samtal med barn som varit utsatta for sexuella overgrepp ar det ofta
hjilpsamt att lata samtalet utga fran relevant information till barnet. Det kan
handla om fakta om sexuella 6vergrepp, hur barn ofta reagerar pa sadan ut-
satthet och hur det kan paverka hur barnet mar. Aven att beskriva strategier
som forovare ofta anvdnder kan vara virdefullt. Med sddan information sitts
overgreppen i ett sammanhang och barnet far bekréftat att andra barn har va-
rit utsatta pa samma sétt och upplevt det pa liknande vis. Dessutom ar det
viktigt att informera barnet om hur det kan fa fortsatt stod och hjilp, nu eller
1 framtiden.

Stod i akut kris

Nir en allvarlig handelse intréffat, exempelvis en valdtikt, behovs ett kris-
omhéndertagande, som till stora delar kan bygga pd samtal med den drab-
bade. Forskning har pekat pé ett antal principer som ar viktiga att hélla sig till
vid krisomhéndertagande [29]. Dessa principer dr en bra utgdngspunkt for
samtal med barn i kris. De fem principerna é&r:

forstarka de drabbades kénsla av sékerhet och trygghet
bidra till att lugna

starka kénslan av sjdlvtillit och tillit till samhéllets formaga
starka samhorigheten med andra drabbade och nérstdende
stiarka de drabbades kénsla av hopp

ARl

Samtalet behover anpassas efter barnet och de specifika omsténdigheterna.
Barn som nyligen drabbats av ett sexuellt 6vergrepp kan spontant vilja prata
om det som hént och dé &r det bra att man f6ljer barnets spontana berdttande
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genom att lyssna och bekrifta barnet. Daremot ska barnet inte utsittas for
krav pa att bearbeta hiandelsen emotionellt, det kan stora den spontana éter-
hdmtningen [29].

Andra grundldggande principer for stod och samtal 1 kris &r att det dr fore-
gripande — alltsé inte innebir en vintan pa att problem uppstar — att stodet ar
lattillgéngligt och att den drabbade vid behov erbjuds ett mer langsiktigt och
kontinuerligt stod eller behandling [30].

Atft ge stod i avslojandeskedet

Oftast avslgjas inte sexuella dvergrepp mot barn just nér det skett utan 1dng
tid efterat. Aven ett avsldjande l1angt senare kan utldsa krisreaktioner. Vid av-
slojande av sexuella overgrepp drar ofta flera processer igdng samtidigt, hos
polis och éklagare, hilso- och sjukvarden och socialtjinsten. Vad man kan
och bor gora beror pa ens roll och uppdrag men man kan dnda utga fran ge-
nerella principer for krisstod [31].

Krisstod handlar om att 6ka barnets formaga att bemaistra sin situation och
forsta och hantera sitt maende pa basta satt. Stodet behdver vara praktiskt och
konkret. I samtalet kan man stddja barnet till att:

* Sortera i vad som sker och vad som &r barnets behov just nu.

* Prioritera vad som dr nodvéndigt respektive mojligt att gora just nu.

» Ldsa olika problem i vardagen som ofta uppkommer i samband med miss-
tankar om sexuella dvergrepp — t.ex. hog skolfrdnvaro, att semestern inte
gdr att genomfOra som ténkt, att man inte kan eller vill triffa vissa perso-
ner.

» Fokusera pa maendet, och mindre pé sjdlva overgreppen [31].

Samtal om polisanmdalan

Det dr ofta nodvéndigt att ha en dialog med barnet om en eventuell polisan-
méilan. Man behover lyssna 6ppet pd hur barnet resonerar kring att anméla el-
ler inte, och bekrifta de kdnslor som barnet ger uttryck for i samband med
detta.

Det dr vanligt att man kdnner sig osdker kring om man vill polisan-
mdla eller inte. Det dr ingen enkel sak att komma fram till. Ddrfor tror
jag det dr viktigt att resonera lite kring det. Sd hur tinker du, vad dr
det som gor dig osdker?

Socialndmnden bor vid misstanke om brott mot ett barn enligt 3, 4, eller 6
kap. brottsbalken eller lagen (1982:316) med forbud mot konsstympning av
kvinnor skyndsamt gora en polisanmilan, sdvida det inte strider mot barnets
bésta®,

Siarskilda omsténdigheter kan ibland tala mot att géra en polisanmilan. Ett
skél till det kan vara att det finns for lite information om héndelsen. Ett annat

43 SOSFS 2014:6, sid. 6.
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skil kan vara att barnet uttryckligen motsitter sig en polisanméilan, och att
det bedoms ldmpligare med ett fortsatt motivationsarbete med barnet [32].

Det dr bra om man genom information och samtal kan motivera barnet att
samtycka till en polisanmélan, om den professionelle har gjort bedomningen
att en sddan ska goras. Ibland gér inte detta, men fOr att gora barnet delaktigt
ar det viktigt att barnet far information om nér polisanmélan kommer att go-
ras, vad en sadan anmailan innebar och om vad som kommer hinda i sam-
band med den. Det dr dven viktigt att ge barnet mdjlighet att stélla frdgor och
reflektera kring detta.

Nar barnet berdttar — efterdt

For personal inom véard och omsorg kan barnet beritta om sexuella 6vergrepp
langt senare, efter att brottsutredning och behandling har genomforts. Det
kan ndmnas 1 forbigdendet under ett besok eller samtal om nagot helt annat.
For den professionelle kan det upplevas som nigot nytt och véldigt allvarligt,
som maste hanteras akut. D4 dr det virt att ha 1 dtanke att for barnet dr det
inget nytt, utan nagot som barnet pa flera vis kan ha ldmnat bakom sig. Sam-
tidigt dr det svart for den professionelle att snabbt fa en uppfattning om hur
mycket barnet fortfarande paverkas av 6vergreppet. Déarfor ar det viktigt att
stanna upp i det barnet har berittat, &ven nér det kommer efterat. Fokus blir
da att forsoka finga in hur barnet forhaller sig till 6vergreppet idag och hur
mycket det har behov av att prata om det. Det dr av stor betydelse att vara ly-
hord for just det hér barnets behov, just nu.

Det som du nu har berdttat dr nagot vdildigt allvarligt, och far mig att
undra hur det dr med dig idag. Hur skulle du sdga att den hdr hdndel-
sen paverkar dig idag?

Om barnet inte mar déligt och inte har behov av att prata om Svergreppet, ar
det bra att beskriva hur kdnslor och minnen av sexuella 6vergrepp kan
komma och gé, och att olika handelser och situationer i livet och vardagen
ater kan fora upp kénslor och minnen till ytan. Podngtera da géarna att om sa
skulle ske sa finns hjdlp och stdd att fa. Exempel pa sddant stod kan bade
vara specificerade stillen lokalt, t.ex. en ungdomsmottagning, BUP eller nat-
ionellt 6vergripande stddlinjer eller webbplatser, exempelvis Bris eller UMO.
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Bilaga 2 Process och metod

Forstudie

Ar 2004 gav Socialstyrelsens ut boken Samtal med barn i Socialtjinsten. Un-
der varen 2016 inleddes en forstudie med syftet att ta fram ett beslutsun-
derlag for stdllningstagande av hur myndigheten skulle arbeta vidare med att
ge kunskapsstod till professionen inom vard och omsorg i att samtala med
barn.

Inom forstudien genomfordes ett internt referensgruppsmote med repre-
sentanter fran olika delar av myndigheten, bade med fokus pé socialtjanst
och hélso- och sjukvard. Ett samradsmote samlades med relevanta myndig-
heter och organisationer. Utdver detta genomfordes intervjuer med ett antal
experter pd omradet att samtala med barn. Synpunkter och erfarenheter sam-
lades in fran professionen och brukarorganisationer genom en forfrdgan vid
produktinformationen for Samtal med barn i socialtjinsten pa Socialstyrel-
sens hemsida samt genom direktkontakt med relevanta organisationer.

Det genomfordes dven en systematisk litteraturkartliggning péa temat
”samtal med barn”. Syftet var att fa en overblick 6ver relevant forskning och
annan litteratur.

Forstudien visade pa en uppfattning om att Socialstyrelsens bok Samtal
med barn i socialtjinsten fortfarande anvindes flitigt av professionen och var
ett relevant stod, men att det 4nda fanns ett behov av ett nytt kunskapsstod pa
omradet. Vidare beskrevs ett behov av ett gemensamt kunskapsstod for bade
socialtjdnst, hilso- och sjukvérd och tandvard. Det foreslogs att ett nytt kun-
skapsstod skulle vara ett generellt och grundlédggande stdd for barn i alla ald-
rar.

Infor regeringsuppdraget

Under hosten 2016 beslot Socialstyrelsen att ta fram ett nytt kunskapsstod for
samtal med barn inom socialtjénst, hdlso- och sjukvard och tandvérd.

Tre fokusgrupper genomfordes med professionen, en heldag for varje
grupp. En med anstédllda inom socialtjinsten, med erfarenheter av samtal med
barn, samt tva grupper med anstéllda fran hélso- och sjukvard och tandvard
tillsammans. Syftet med fokusgrupperna var att ringa in centrala aspekter, ro-
rande samtal med barn, som ett kunskapsstod behdvde ge stod kring. Syftet
var dven att samla in synpunkter pa hur ett sddant kunskapsstod skulle utfor-
mas och spridas.

Under hosten 2016 inledde Socialstyrelsen dialog med Socialdepartemen-
tet om uppdateringen av den nationella handlingsplanen till skydd for barn
mot méinniskohandel, exploatering och sexuella 6vergrepp. I den nya hand-
lingsplanen som géller 2016-2018 lades forslag om kunskapsstod for samtal
med barn inom socialtjansten och hélso- och sjukvarden.
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Regeringsuppdraget

Uppdraget fran handlingsplanen gavs i regleringsbrev for budgetaret 2017
avseende Socialstyrelsen (S2015/04635/FST, S2016/07779/RS (delvis)). En-
ligt uppdraget ska Socialstyrelsen ta fram ett kunskapsstdd till socialtjénst
och hélso- och sjukvard for samtal med barn. Dessa svara samtal fors inte
sillan med barn som kan ha utsatts for sexuella dvergrepp. Aven ménnisko-
handel kan ha forekommit. Kunskapsstodet ska implementeras och under
2018 spridas till professionerna. Samréad ska ske med relevanta aktorer. Upp-
draget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den
1 december 2018.

Projektplanering

I borjan av 2017 tas en projektplan fram. I den framgar att kunskapsstodet
ska rikta sig till all personal som méter och har samtal med barn inom social-
tjanst, hdlso- och sjukvard och tandvard. Det framgar dven att kunskapsstodet
ska besté av ett generellt och grundlaggande huvudmaterial, och att det kan
kompletteras med ett kortare mer specifikt material for samtal med barn om
sexuella 6vergrepp och ménniskohandel, Dessutom framgér det att kunskaps-
stodet ska kompletteras med olika former av material med syfte att underlétta
spridning och implementering. I samband med kunskapsstddets publicering
planeras dven ett nytt tema om samtal med barn pa Kunskapsguiden, dér
dven externt material pa temat samtal med barn kan samlas.

Fortsatt samverkan planeras bade externt och internt, utifrin samma grup-
peringar som under forstudien.

Kunskapsinsamling

Med utgéngspunkt fran det som kom fram i forstudien och i1 de fokusgrupper
som genomfordes under hosten 2016 sammanstélldes en lista pa ett antal cen-
trala teman och aspekter som kunskapsstodet behovde ge stod kring. Nagra
exempel pa sadana centrala aspekter och teman: ”informerande samtal”,
’stodjande samtal”, “utredande samtal”, ”forberedelse infor samtal”, ”6ppna
och ledande fragor”, ”fordldrars pdverkan och stdd vid samtal med barn och
hantering av detta” och “anvéndandet av lekmaterial och hjalpmedel”. Denna
lista pa centrala aspekter och teman ldg sedan till grund for insamlingen av
basta tillgingliga kunskap som bedomdes vara relevant som underlag for
kunskapsstodet.

Under 2017 genomfordes kunskapsinsamlingen for kunskapsstodet. Den
bestod av flera olika delar:

» Ett samradsmote samlades med relevanta myndigheter och organisationer.

» Fokusgrupperna fran hosten 2016 samlades igen under heldagar for att for-
djupa sig i ett urval av de centrala aspekter och teman som sammanstallts.

» Enskilda moéten arrangerades med nagra utvalda experter och forskare, dér
en fordjupning av de centrala aspekterna dgde rum. De utvalda experterna
och forskarna var foljande:
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Ann-Marie Stenhammar, Funktionsritt Sverige,

Petter Iwarsson, Bris,

Maja Soderbick, Mélardalens Hogskola, Akademin for hilsa,
vard och valfard

Lars H Gustafsson, Svenska barnlékarforeningen,

Eva Redemo, familjeterapeut, utbildare,

Ann-Christin Cederborg, Stockholms universitet, Psykologiska
institutionen samt

Asa Landberg, Stiftelsen Allmiinna Barnhuset.

I kunskapsstodet refereras till kommunikationen med dessa personer i form
av fotnoter om personlig kommunikation. Dessa referenser anvédnds for sa-
dant som forts fram under antingen de enskilda motena eller som mejlade
synpunkter pa det utkast av kunskapsstddet som forskarna/experterna fick ta
del av i remiss-utskicket.

Erfarenheter och synpunkter fran barn, om att samtala med vuxna inom
vard och omsorg, samlades in pé olika vis.

Organisationen Maskrosbarn anlitades for att samla in erfarenheter och
synpunkter fran barn inom deras organisation, med fokus pa samtal inom
socialtjdnsten. Detta redovisades till Socialstyrelsen i form av en intern rap-
port: Intervjuer med ungdomar och workshop med ungdomar och socialsek-
reterare. Maskrosbarn ar en barnréttsorganisation vars malgrupp ér ungdo-
mar, 13-19 ar, med en eller flera fordldrar som har ett missbruk eller méar
psykiskt déligt. Maskrosbarn arbetar bade direkt stodjande for mélgruppen
och med paverkansarbete.

Socialstyrelsen traffade sjdlva - i grupp eller enskilt - ett tiotal barn med
mycket erfarenheter fran hilso- och sjukvard, for intervjuer om att samtala
med professionella inom varden. Barnen var i dldrarna 9-17 &r, och ingick i
tre olika patientrad eller sa kallade “’expertgrupper”, utifran diagnoserna typ 1
diabetes respektive cystisk fibros. Intervjuerna genomfordes antingen per te-
lefon, via videolédnk eller pa plats pa sjukhus. Dessutom tréffade Socialstyrel-
sen en liten grupp av barn i aldern 4-6 ar pa deras forskola, for intervjuer om
samtal med vuxna.

I kunskapsstodet ges exempel fran Maskrosbarns rapport och Socialstyrel-
sens intervjuer pa hur barn har beskrivit sina erfarenheter. Dessa exempel har
utgatt fran autentiska citat, men skrivits om sd att inget barn ska kunna kéin-
nas igen. Maskrosbarns rapport anges som referens nar exempel hamtats dér-
ifrdn. Nar exempel hidmtats frdn Socialstyrelsens egna kontakter anges ingen
referens.

I kontakterna med barn och ungdomar har vi strévat efter en sa jamn kons-
fordelning som majligt.

Vissa exempel fran barn dr hdmtade frin litteraturen, dd med angiven refe-
rens.

Remissutskick

I maj 2018 skickades en aktuell version av kunskapsstddet ut pa remiss. Re-
missutskicket gick ut till deltagarna i ovan nimnda fokusgrupper med pro-
fessionen, inbjudna till ovan beskrivna samrddsmote med myndigheter och
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organisationer, ett antal patient- och yrkesforeningar samt ovan beskrivna
forskare och experter. Synpunkter lamnades fran ca 20 av de ca 50 utskicken.
Synpunkterna fran detta remissutskick 1dg till grund for en omarbetning av
materialet och har haft en stor betydelse for kunskapsstddets slutgiltiga inne-
hall.

Systematisk litteratursdkning

En systematisk litteratursokning visade sig vara svér att genomfora. Svarig-
heten lag i att soka pd nigot sa brett som “samtal med barn inom vérd och
omsorg”. Den gav i ett forsta skede ett stort antal triffar, men ytterst fa rele-
vanta. De studier som var relevanta handlade ofta om ett mycket begransat
omrade inom vard och omsorg, och gick inte att generalisera sé pass att det
kunde vara anvindbart i ett kunskapsstod med sa brett anslag som detta. Re-
dan litteraturkartlaggningen under forstudien gav oss denna erfarenhet, vilket
ledde till att vi vid den systematiska litteratursokningen valde att begrénsa
sOkningen till systematiska 6versikter fran ar 2010 och framat, for att pa sé
vis fa det 6verskadligt. Denna sokning (och dven den tidigare kartlagg-
ningen) gjordes 1 foljande databaser: PsycINFO, Academic Search Premier,
MEDLINE, SocINDEX, PsycARTICLES, CINAHL, PubMed, Dentistry &
Oral Sciences Source, ASSIA, Sociology Database. Efter att ha 1dst samman-
fattningarna aterstod fjorton dversikter, varav nio stycken slutligen inkludera-
des. Dessa var oftast vildigt svara att anvinda i ett sd generellt sammanhang
som i detta kunskapsstod, eftersom kunskapen berorde ett s begriansat och
specifikt omrdde inom vard och omsorg. Det innebér att i praktiken har det 1
kunskapsstodet refererats marginellt till dessa systematiska oversikter.

Denna sokning kompletterades med en systematisk litteratursokning 1 data-
basen Libris. Denna gav framfor allt traffar pa olika former av forsknings-
sammanfattningar, metodbeskrivningar och sammanstéllningar av beprévade
erfarenheter. En stor del av detta bedomdes som relevant och har anvints
som underlag till kunskapsstodet.

Andra satt att séka upp relevant material

Arbetet med att hitta och komma fram till ytterligare material som kunde
ligga till grund for kunskapsstddet kan beskrivas som explorativ. Med detta
menar vi, att i alla delar av processen var vi parallellt med 6vriga syften, ute
efter att hitta relevant forskning och litteratur. Det har 1 praktiken inneburit
att forskning och litteratur har himtats bade fran litteraturkartlaggningen un-
der forstudien, fokusgrupperna med professionen, enskilda mdten med exper-
ter och forskare, externa samradsmoten och interna referensgruppmaoten.

Sammanstallning av basta tillgangliga
kunskap

Kunskapsstodet dr en sammanstéllning av bista tillgidngliga kunskap som So-
cialstyrelsen har funnit relevant for de aspekter av att samtala med barn som
vi har valt att fokusera pa. En samlad bedémning av det som framkommit i
kunskapsinsamlingen har lett fram till vad som i slutdndan ingér i kunskaps-
stodet.
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Kunskapsstodet ska i sin helhet och i alla sina delar kunna vara ett stéd for
personal inom vard och omsorg som moter och har samtal med barn, oavsett
i vilket sammanhang eller med vilket syfte samtalen dger rum. I texten note-
ras som regel inte vilket ssmmanhang en viss kunskap primirt dr hamtad
ifran eller relaterad till, till exempel primérvarden inom hilso- och sjukvard
eller utredningsarbetet inom socialtjansten. Utgdngspunkten ér att den kun-
skap som dr beskriven ska vara relevant for hela mélgruppen, oavsett sam-
manhang eller yrkesroll.

En séddan generell utgdngspunkt innebér ofrankomligen att i varje del av
kunskapsstodet kommer det finnas samtal och situationer som det inte &r re-
levant for. Syftet med samtalet eller ssmmanhanget det &dger rum i har stor
betydelse for hur samtalet kan genomforas, vilket ocksé betyder att syftet och
sammanhanget har stor betydelse for vad i kunskapsstodet som kan vara rele-
vant eller inte for den specifika situationen. Ibland noterar vi vilket samman-
hang eller syfte som en viss del dr speciellt relevant for, eller tvartom inte &r
relevant for — men i de flesta fall blir detta upp till ldsaren att bedoma.

I vissa delar har vi valt att redogora for kunskap som delvis talar emot
varandra. Vi menar att det ar ett stod i sig for professionen att ta del av de
skilda resonemangen. Ofta dr det sa att i en viss kontext passar ett visst reso-
nemang, och i en annan kontext passar ett annat. Det innebér att det blir upp
till den enskilde ldsaren att beddma hur hen utifran sitt ssmmanhang ska han-
tera dessa olika resonemang.

Kunskapsstodet ger en bas och en allmén orientering, och &r tankt att ge
stdd, inspiration och grundldggande trygghet till att samtala med barn. For att
kunna utveckla sin forméga behdver emellertid den professionella mer kun-
skap om att samtala med barn kopplad till sitt specifika sammanhang, och
dessutom kontinuerligt erfarenhetsutbyte och praktisk tillimpning.

Gdllande Bilaga 1 Att samtala med barn
— om sexuella dvergrepp och
mdanniskohandel

Bilagan ér ett kompletterande material till kunskapsstddet. Innehéllet bygger
framst pd ett underlag framtaget av Barnafrid, Link&pings universitet. Det
har utvecklats i samarbete med Asa Landberg, Stiftelsen Allméinna Barnhu-
set. [ ovrigt foljer process och metod i stora drag sa som beskrivits ovan for
kunskapsstodet i sin helhet.

ATT SAMTALA MED BARN
SOCIALSTYRELSEN

125



	Förord
	Sammanfattning
	Inledning
	Jämställdhetsperspektiv och hbtq-perspektiv
	Agenda 2030 för hållbar utveckling
	Läsanvisningar
	FN:s barnrättskommitté
	Varför ska personal inom vård och omsorg ha samtal med barn?
	Barnets rätt
	Högre kvalitet på beslut och bedömningar
	Stärkande och utvecklande för barnet

	Varför ett kunskapsstöd för samtal med barn?
	Samtal förs i för liten utsträckning
	Dilemman och intressemotsättningar
	Stärka kunskapen och kompetensen


	Barns delaktighet kan se olika ut
	Barnets rättighet – inte skyldighet
	Olika grader av delaktighet
	Individuell bedömning inför delaktighet
	Avvakta samtal – men först efter noggrant övervägande

	Lyhördhet inför barnets förmågor och erfarenheter
	Barnets ålder och mognad
	Olika ålderskategorier

	Barn med funktionsnedsättningar
	Barn som är tysta under samtalet
	Berättelser och beskrivningar kan förändras
	Social och kulturell bakgrund kan påverka
	Samtal med hjälp av tolk

	Vara snäll – skapa en förtroendefull relation
	Hellre glad och peppande än sur och dömande
	Empatisk, äkta, ärlig, varm och personlig
	Sätta barnet i centrum
	Skapa ett lugn
	Minska maktobalansen mellan barn och professionella

	Olika typer av samtal
	Informerande samtal
	Barnets rätt till och behov av information
	Inledande och fortlöpande information
	Informationen ska anpassas till det enskilda barnet
	Viktigt att se till att barnet har förstått
	Enkelt och tydligt, muntligt och skriftligt
	Ge utrymme för barnets reaktioner på informationen

	Stödjande samtal
	Barnet beskriver sina tankar och känslor och får dem bekräftade
	Bekräfta barnet på ett ärligt sätt
	Stödja barnet till en ökad känsla av sammanhang
	Stödjande samtal för att möjliggöra förändring
	Bekräftelser är viktiga för att uppnå en förändring

	Utredande samtal
	Risken för att barnet säger för mycket
	Vikten av att lyssna till barnets egen berättelse
	Vid misstanke om att ett barn far illa
	Samtal vid utredning av barn som misstänks fara illa
	Våga fråga
	Även utredande samtal är stödjande


	Förberedelser inför samtal
	Förbereda barnet före samtalet
	Skaffa information om barnet i förväg
	Frågor att ställa sig inför samtalet
	Vad är syftet med samtalet?
	Hur påverkas jag själv av samtalets tema?
	Frågor om konkreta och praktiska omständigheter
	Hur kan man sammanställa samtalet?
	Hur kan rummet och miljön anpassas?
	Var ska mötet äga rum?
	Hur många och hur långa samtal?
	Skapa en struktur för samtalet


	Inledning av samtalet
	Det första som händer
	Presentation av dig som professionell
	Förklara samtalets grundprinciper
	Beskriva syftet och ramen för samtalet
	Inledande småprat
	Beskriva barnets rätt till delaktighet
	Informera barnet om tystnadsplikt och sekretess
	När information måste lämnas vidare

	Att genomföra samtalet – tekniker, metoder och förhållningssätt
	Öppna eller ledande frågor
	Ledande eller slutna frågor
	Öppna frågor

	Sammanfattningar, reflektioner och andra stöd i samtalet
	Stödjande kommentarer
	Sammanfattningar
	Reflektioner och beskrivningar istället för frågor
	Verbaliseringar
	Vilka material, verktyg och hjälpmedel behövs?


	Samtalet med barnet i relation till föräldrarna
	Föräldrars olika grader av delaktighet
	Stödja barnet att komma till tals
	Förälderns delaktighet vid misstanke om att barnet far illa i hemmet

	Föräldrarna kan vara en viktig resurs för barnets trygghet i samtalet
	Föräldrarna kan hindra barnets fria beskrivningar
	Olika sätt att hantera föräldrars delaktighet
	Samtal med de allra minsta barnen
	Samarbete med föräldrarna
	Varva mellan att ha förälder med och inte
	Samtal tillsammans med föräldrar

	Barnets möjlighet att ha med en stödperson

	Avslutning och återkoppling av samtal
	Skapa trygghet och inge hopp
	Sammanfattningar att utgå ifrån
	Vara tydlig med vad som händer efter samtalet
	Återkoppla till förälder
	Innan man säger hej då
	Återkoppling efter samtalet

	Referenser
	Bilaga 1 Att samtala med barn – om sexuella övergrepp och människohandel
	Inledning
	Olika former av sexuella övergrepp och människohandel
	Hur vanligt är det?
	Reaktioner, symptom och konsekvenser
	Tecken på att barn är utsatt för människohandel


	Att samtala – olika skeden,  olika förhållningssätt
	När ingen misstanke finns
	När viss anledning till misstanke finns
	Vid misstanke om sexuella övergrepp
	Vid utredning av barn som misstänks ha utsatts för sexuella övergrepp
	När barnet berättar
	Ge information och sätt övergreppen i ett sammanhang
	Stöd i akut kris
	Att ge stöd i avslöjandeskedet
	Samtal om polisanmälan

	När barnet berättar – efteråt

	Referenser
	Bilaga 2 Process och metod
	Förstudie
	Inför regeringsuppdraget
	Regeringsuppdraget
	Projektplanering
	Kunskapsinsamling
	Remissutskick
	Systematisk litteratursökning

	Sammanställning av bästa tillgängliga kunskap
	Gällande Bilaga 1 Att samtala med barn – om sexuella övergrepp och människohandel


