SBAR — for saker kommunikation

En av de vanligaste bakomliggande orsakerna till tillbud och handelser i varden ar
att kommunikationen mellan personer eller olika verksamheter pa nagot vis brustit.
God och saker vard forutsatter en effektiv kommunikation och att informationen
overfors korrekt i alla led och vid alla tilifallen.

Halso- och sjukvard ar en komplex och riskfylld verksamhet, dar en stor mangd
kritisk information om enskilda patienter 6verférs mellan manga olika individer,
yrkeskategorier och verksamheter. Otydlig kommunikation och
informationsoverfoéring hotar patientsakerheten. Med en faststalld struktur for hur
kommunikation och informationsoverforing ska ga till minskar riskerna for att viktig
information gloms bort eller missuppfattas. En sadan struktur for kommunikation &r
SBAR, som star for:

Situation
Bakgrund

Aktuellt tillstand
Rekommendation

Om ni vill b6rja anvanda SBAR

For att f& genomslag med SBAR &r det viktigt att alla yrkesgrupper inkluderas i
denna kommunikationsform.
e Bekanta er med litteratur och artiklar om SBAR
e Forsdkra er om stod fran hogsta ledningen
e Presentera SBAR och syftet med verktyget fér medarbetarna
e Anpassa innehallet i kommunikation enligt SBAR till den egna
verksamheten. Det 6kar forutsattningarna for ett framgangsrikt inforande
e Lagg upp tvarprofessionella utbildningsprogram och avsatt tid for traning.
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